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Le dedic aceastá carte tuturor celor care inteleg cd nu s-au ndscut timizi, ci cu 
vointä si stäpänire de sine. Celor care s-au näscut pentru a cástiga! 


Cuvant-înainte 


L-am intälnit pe Larry Carpenter pentru prima datà în 1981, cánd a participat 
la seminarul meu Náscut pentru a cástiga din Dallas, Texas. Dupà acel seminar, 
s-a mutat în Dallas pentru a frecventa cursurile Universitátii Baptiste, unde 
fáceam parte din consiliul de administratie. În fiecare duminicá, Larry stàtea în 
primul rând la cursul meu, însoţit, de obicei, de trei sau patru colegi de-ai lui. 
Nu mi-am dat seama atunci că avea să devină o constantä în viata mea si cât de 
mult avea să însemne prietenia noastră. Din 1981 până în 2007, Larry a 
participat cel puţin o dată pe an la seminarul meu Născut pentru a câștiga (de 
multe ori cu soţia sa, Lisa, si cei trei fii ai lor, plus încă o sută de angajaţi si 
prieteni). 


La ultimul seminar, care s-a ţinut în 2007, i-am oferit cadou lui Larry pompa 
mea cu mâner de crom, pe care o folosisem mai bine de 30 de ani la prelegerile 
mele. Povestea pompei semnifică stráduinta, dedicarea, munca asiduă si 
scopurile precise, pe care Larry le întruchipase pe toată durata prieteniei 
noastre de 30 de ani. Când m-am gândit pe cine as putea să rog să scrie prefața 
acestei cărţi, un singur nume mi-a venit în minte: Larry Carpenter, elevul si 
prietenul meu. 


L-am cunoscut pe Zig Ziglar în 1981. Unul dintre prietenii mei cei mai buni, 
Bobby Spain, îmi dăduse un exemplar al cărţii, Pe culmile succesului. Bobby mă 
văzuse străduindu-mă să scap de cariera mea în industrie şi de mediul de acasă si 
mi-a sugerat că soluţia problemelor mele se afla în filosofia seminarului lui Zig, 
Născut pentru a câștiga, care avea loc la Dallas, Texas. Aşa că m-am înscris! Mi- 
am dat seama că aveam nevoie de ajutor, dar nu ştiam că întreaga mea 
perspectivă asupra vieţii avea să se schimbe în doar patru zile. 


Zig studiase si învățase de la cei mai renumiţi în domeniu, Earl Nightingale, 
Dale Carnegie si multi alții. Mi-a spus de multe ori că documentarea lui includea 
întotdeauna o minuțioasă analiză fiziologică, psihologică și teologică, înainte de 
a-şi împărtăși principiile privitoare la succes. Această declaraţie mi-a dat un plus 


de linişte si încredere, încredere pe care nu mi-a trädat-o niciodată în cei 30 de 
ani de când suntem prieteni. 


Zig Ziglar este cel mai bun specialist în comunicare pe care l-am citit, ascultat și 
cunoscut vreodată, iar astăzi îmi este atât prieten, cât şi mentor. M-a motivat de 
la început, la doar câteva ore după ce ne-am cunoscut îmi spunea că sunt 
„destinat pentru realizări, construit pentru succes și înzestrat cu seminţele 
măreției“. Încă din prima clipă am fost pe aceeași lungime de undă. Acele 
momentele speciale de atenţie personală de la primul seminar Născut pentru a 
câștiga păreau un destin dumnezeiesc, iar mesajele lui de pe CD-uri mi-au 
schimbat pentru totdeauna viaţa. Mai târziu, am aflat că vorbește deseori în faţa 
unui public numeros de până la 30 000 de persoane la evenimentele importante, 
dar părea să mi se adreseze doar mie! 


Zig mi-a spus că există trei lucruri pe care nu poţi să le faci: nu poţi să împingi o 
frânghie, nu poţi să pui pasta de dinţi înapoi în tub si nu poți sá tai rumeguș cu 
fierăstrăul. Primul lucru pe care a trebuit să-l învăţ a fost acela de a fi dispus să 
renunţ la trecut. M-a învăţat că cel mai important pas către succes constă în 
urmărirea telurilor orientate spre acţiune; în consecinţă, am crezut deplin în 
filosofia lui de stabilire a telurilor. Procesul lui în şapte paşi este conceput cu 
mare acuratețe pentru tine, norocosule cititor. Am dormit trei ani cu 
Planificatorul de performanta* sub pernă, realizând mai mult de două sute de 
țeluri importante si, urmărindu-i sfaturile si aplicându-i principiile, am acumulat 
o avere substanţială. 


Te asigur că filosofia Născut pentru a câștiga a lui Zig chiar funcţionează și 
apreciez în mod deosebit abordarea echilibrată a vieţii pe care o promovează. Pe 
lângă avere, mă bucur de sănătate, de iubirea familiei mele și de pacea lăuntrică, 
pe care numai o viaţă fără regrete o poate oferi. Viaţa cu Lisa, frumoasa si 
inventiva mea soţie, care îmi este alături de 25 de ani, și cei trei fii frumoși și 
energici îmi aduc multă bucurie. 


Am citit această carte când încă se lucra la ea şi am trăit şi respirat filosofia lui 
Zig: „Poţi avea tot ce vrei în viata, dacă îi vei ajuta îndeajuns si pe alții să obţină 
ce vor“. Acest proces funcționează! Această filosofie este adevărată! lar 


povestea si mostenirea lui Zig Ziglar continua. De indatä ce vei deschide aceasta 
carte, încă de la primele 40 de pagini, magia, inspiraţia și visul de a trăi o viata 
fantastică se vor manifesta în personalitatea ta. Mult noroc! Pregătește-te pentru 
o cursă rapidă de lectură, care cu siguranță merită. 


Larry E. Carpenter, Preşedinte si director executiv al Carpenter Hotel Group, 
LLC 


„Planificator de performanţă“, în original, The Performance Planner, este o carte 
tip agendă, publicată de Zig Ziglar în 1986. Aceasta este concepută pentru 
perioada unui an, timp în care persoana în cauză îşi notează telurile și realizările. 
(n.tr.) 


Prefata 


Pur si simplu Ziglar 


Filosofia Náscut pentru a cástiga este extrem de simpla, dar, in acelasi timp, 
profunda. Conceptul de a elabora planuri pentru a castiga si pentru a te pregati sa 
câştigi, înainte de a te aştepta la acest lucru, este simplu, dar nu înseamnă 
neapărat că e ușor; iar când analizezi mai bine, înţelegi cât de profund este de 
fapt. 


În timpul carierei mele la Ziglar (le spun oamenilor că sunt în acest domeniu de 
46 de ani, întrucât am 46 de ani), am lucrat cu multe persoane fizice și companii 
care erau în căutarea unui nivel superior de succes. Unul dintre rolurile mele în 
companie a fost lansarea pe piaţă a seminarelor despre „succes“. De-a lungul 
anilor am sugerat multe titluri interesante și convingătoare de seminar, precum şi 
titluri de marketing. Secretul unui titlu este să transmită exact ce vor cu adevărat 
viitorii clienţi, astfel încât aceștia să treacă imediat la acțiune. Următorul titlu 
este preferatul meu, cu toate că, din motive evidente, nu l-am folosit niciodată: 


„Cum să ai succes în 5 minute sau mai putin — GARANTAT! Sau primeşti înapoi 
dublu.“ 


Da, cam asta caută aproape fiecare individ și companie! Vestea proastă este că 
nu există soluții magice care să iti permită să ai succes „uşor si rapid“. 


Totuși, există câteva strategii de succes care iti vor permite să atingi un alt nivel 
de reușită mai rapid și mai ușor decât ai fi crezut că este posibil. Cu asta se 
ocupă această carte, şi anume iti oferă o hartă care să te conducă spre succes. Nu 
mă înţelege greșit, câştigul nu vine fără muncă, dar concentrarea asupra paşilor 
şi a proceselor care şi-au dovedit în timp eficienţa va face ca drumul să fie mai 
rapid și mult mai distractiv. 


Câteva puncte-cheie 


Pentru a nu complica lucrurile, vreau să-ți împărtăşesc cele două cuvinte si fraza 
pe care le folosesc drept puncte-cheie atunci când le explic oamenilor cum să 
dobândească succesul consistent şi de durată. 


Două cuvinte: identitate si speranţă 


Mulţi ani m-am întrebat de ce a avut tata un asemenea succes în a-i motiva pe 
oameni să isi schimbe viata, să acționeze sau să încerce ceva diferit. Crescând, 
m-am gândit că asta se datora faptului că era creativ, amuzant și inteligent. Are 
logică ce spunea tata, și nimeni nu o spunea mai bine ca el! Însă toate aceste 
lucruri explică doar de ce oamenii îl plăceau, nu şi de ce acționau conform 
sfaturilor lui. Știu că încrederea are mare legătură cu asta, însă multi oameni îl 
ascultau doar o dată, apoi erau inspirați să treacă la acţiune. Sigur, baza pentru 
încredere era pusă, însă mai era ceva care îi îndemna la acțiune. 


Cercetând mai bine și întrebându-mă „de ce“ (De ce acţionează oamenii?), am 
descoperit secretul. Tata își spunea povestea aproape în toate cărțile sale, CD- 
urile, înregistrările video și DVD-urile pe care le-a făcut. Pe scurt, povestea tatei 
sună aşa: s-a născut în toiul Crizei** și a fost al zecelea dintre cei 12 copii. Tatăl 
lui a murit când el avea cinci ani. A început să muncească de la vârsta de șase 
ani, la şcoală nu s-a descurcat prea bine, iar la 20 de ani s-a căsătorit. A lucrat în 
vânzări şi câțiva ani a eşuat lamentabil. Un director de la firma lui i-a spus că 
poate fi un campion doar dacă are încredere în el şi dacă are un program regulat. 
Fusese dintotdeauna cinstit si muncise din greu, dar această informatie l-a facut 
să-și schimbe atitudinea, și cariera lui în vânzări a luat avânt. Din păcate, desi în 
următorii 20 de ani a obţinut succese trecătoare, tot mai alerga după definiţia 
practică a succesului si căuta soluţia ,,imbogatirii rapide“. Din cauza asta, a fost 
nevoit să o ia de la început de mai mult de zece ori în acea perioadă de 20 de ani. 
Stabilitatea nu îl caracteriza pe tata! Apoi, când a împlinit 45 de ani, a îmbrățișat 
credinţa în Hristos, și viaţa i s-a schimbat total. Restul este istorie. 


Ceva foarte interesant se întâmpla când îşi spunea povestea. Observai cum 
oamenii dau din cap ca si cum îl aprobă. Daca ai fi putut să le citeşti gândurile, 
ai fi ştiut că îşi spun: „Vai! Habar n-aveam că Zig s-a luptat atât ca să ajungă 
departe. Tatăl lui a murit cand el avea cinci ani. Mama lui avea cinci clase. Nu s- 


a descurcat bine la școală. Nici în vânzări nu s-a descurcat la început. A câștigat 
si a pierdut bani de multe ori din cauza unor decizii cu adevărat neinspirate. 
Daca Zig a reușit pot si eu!“ Brusc, se identificau cu tata; si aşa se nastea 
speranţa. 


Inspirația este puternică si e posibil ca tata să fi fost omul cel mai entuziast de pe 
planetă, dar inspiraţia nu durează mult. În cazul speranței, este diferit. Atunci 
când ai speranţa că lucrurile se pot schimba si ai şi un plan care să facă 
schimbarea posibilă, poţi să treci la acţiune. Când tata isi spunea povestea, 
aprindea efectiv speranţa în oameni, pentru că se identificau cu el: „Dacă el a 
putut, pot și eu“. 


Apoi, dintr-odată, când le sugera oamenilor să încerce ceva, ei o făceau, nu 
pentru că îl plăceau pe tata sau pentru că îi inspira ori îi făcea să râdă, ci pentru 
că „dacă el poate, pot şi eu “. 


Când te vei mai simţi descurajat şi vei fi pus într-o situaţie dificilă, să-ţi aduci 
aminte cuvintele tatălui meu: „Nu poţi controla ce ti se întâmplă, însă poţi 
controla cum reactionezi la ce ti se întâmplă“. Dacă el poate, poţi si TU. 


Voința, abilitatea si consolidarea 


Mintea mea simplă iubeşte aceste cuvinte: Voința, Abilitatea și Consolidarea. 
Aproape în fiecare zi sunt întrebat: „Care sunt secretele unei îmbunătățiri 
constante a nivelului de succes personal sau al companiei mele?“ După cum 
spunea tata: ,,Construiesti o firma mai bună prin formarea de oameni mai buni“. 
Așadar, Voința, Abilitatea si Consolidarea sunt temelia instruirii noastre 
personale sau corporatiste. Acest lucru funcţionează în felul următor: 


Voința înseamnă „a vrea să“. Aceasta reprezintă sufletul, dorinţa, 
atitudinea, pasiunea pe care oamenii le au. 


Abilitatea înseamnă „cum să“. Aceasta este îndemânarea, procesul şi 
expertiza tehnică pe care le au oamenii. 


Consolidarea înseamnă întărirea Vointei si a Abilitatii. Acestea nu pot fi 
realizate dintr-un singur foc. Vointa si Abilitatea trebuie dezvoltate si 
consolidate zilnic. Ia-i unui om Vointa si vei avea, în cel mai bun caz, un om 
care doar ocupa spatiul si, in cel mai rau caz, un om care este o adevarata 
povara pentru firma unde lucreaza si pentru familia lui. Fara Abilitate, 
creezi un ciclu nesfarsit de frustrare, indiferent de ce faci. Fara Consolidare 
nu poti sa mentii nivelurile de Vointa si Abilitate necesare schimbarii 
lucrurilor, de care ai nevoie pentru a dobandi nivelul de succes pe care il 
doresti. 


Fii excentric 


Imi place ce spune Dave Ramsey despre a fi indatorat. Afirma ca oamenii 
„obisnuiti“ sunt lefteri, asadar fii excentric. Sunt intru totul de acord cu el! Dupa 
cum spunea si tata: „Am avut probleme cand am avut bani si am avut probleme 
si cand nu i-am avut, dar am descoperit că e mai bine să ai bani atunci când ai 
probleme!“ 


lată realitatea: oamenii „obisnuiti“ nu au succes în adevăratul sens al cuvântului. 
Oamenii „obişnuiţi“ nu practică Voința, Abilitatea si Consolidarea. Te încurajez 
să FII EXCENTRIC. Când alegi să ai succes, trebuie să alegi să faci ce fac 
oamenii de succes, iar aceştia practică zilnic Voința, Abilitatea si Consolidarea. 


Voința, Abilitatea și Consolidarea sunt simple. Nu uita, esti un om simplu, deci 
aşa e! Acest concept se bazează pe citatul meu preferat spus de tata: „Gândurile 
tale te fac să fii ceea ce eşti. Poţi schimba cine eşti schimbând ceea ce gândești“. 


Gândurile tale te fac să fii ceea ce ești. Poţi schimba cine ești schimbând ceea ce 
gândești. 


lată cum să faci asta. Zilnic, chiar și numai cinci sau zece minute, Consolideaza- 
ti mintea cu materialul care te ajută să îţi dezvolti Voința sau Abilitatea, ori 


ambele. Poti citi sau asculta un material valoros. Aceastá carte este un loc grozav 
de unde sa incepi si, In timp ce citesti aceasta fraza, practici Vointa, Abilitatea si 
Consolidarea. Exemplul preferat de Vointa, Abilitate si Consolidare al tatei este 
„Universitatea pe patru roti“.*** Ascultă un CD motivational în timp ce 

conduci. 


Eu, unul, mi-am încărcat iPod-ul cu sute de ore de material de acest gen 
(bineînţeles, preferatul meu este tata) si îl ascult aproape de fiecare dată când fac 
sport. 


Nu există statu-quo. A stagna în viata, fie că este vorba de carieră sau de viata 
personală, nu este o opţiune. Toate fie se îmbunătăţesc, fie se Inrautatesc. Același 
lucru este valabil si pentru succes. Fie te apropii de succes, fie te îndepărtezi de 
el. De aceea este esenţială practicarea zilnică a Vointei, Abilitatii si a 
Consolidării. 


„Încurajarea este combustibilul care alimentează speranţa.“ 


Zig Ziglar 


Atunci cand planifici, pregăteşte-te si asteaptá-te sá câștigi în viata, pentru că te- 
ai născut pentru a câștiga; nu uita că speranţa este catalizatorul care te face să 
începi, iar încurajarea menţine speranţa vie. Încurajarea o găsești în doza zilnică 
de Voinţă, Abilitate şi Consolidare. Nu uita, te-ai născut pentru a câștiga! 
Pregateste-te! Aşteaptă succesul! Schimbă lumea! 


Tom Ziglar 


Autorul se referă la Marea Criză Economică din perioada 1929-1933 ce a afectat 
lumea capitalistă. (n.tr.) 


În original, Automobile University. Această sintagmă a fost definită de 

Zig Ziglar „prin utilizarea timpului pierdut în trafic într-un mod productiv“: 
ascultarea audiobook-urilor pe diverse teme (literatură, filosofie, limbi străine și 
altele) în maşină. (n.tr.) 


Multumiri 


li mulţumesc lui Jean Abernathy Ziglar (Sugar Baby), singura fată pe care am 
iubit-o, care a crezut dintotdeauna cá m-am náscut pentru a castiga, cand nici 
mácar eu nu realizam asta. 


Le multumesc copiilor mei, Tom Ziglar, Cindy Ziglar si Julie Ziglar Norman, 
nepoatei Katherine Lemons si ginerelui meu Jim Norman, pentru cá m-au ajutat 
sá public aceastá carte. Este o plácere pentru mine sá lucrez cu familia. 


li mulțumesc lui Laurie Magers, asistenta mea executivă de mai bine de 34 de 
ani, pentru dăruirea de care a dat dovadă ca această carte sa fie cât mai buna cu 
putinta si pentru atentia si profesionalismul ei. 


li mulţumesc lui Billy Cox, vechiul meu prieten, membru in consiliul companiei 
Ziglar Inc. si un antreprenor de succes, pentru efortul depus si timpul alocat 
pentru a mă ajuta să realizez conţinutul acestei cărți. 


Îi mulţumesc prietenului meu Larry Carpenter, pentru că a scris cuvântul-înainte, 
pentru că a fost membru al Consiliului Consultativ al Ziglar Inc. și pentru că a 
participat mai des decât oricine la cursurile mele! A susținut mereu filosofia 
Născut pentru a câștiga si îşi trăieşte viata dupa aceasta mai mult decât oricine 
altcineva. Succesul lui în viata si în carieră reprezintă o dovadă că s-a născut 
pentru a câștiga! 


Le mulțumesc lui Milli Brown, director general al Brown Books Publishing 
Group şi lui David Leach, pentru încrederea și contribuţia lor la acest proiect. Îi 
mulțumesc prietenului meu, Michael Levin, pentru editarea cărții și pentru 
înţelegerea de care a dat dovadă în ceea ce priveşte telurile mele pentru cititor. 
Perspectiva sa a fost foarte potrivită, iar completările sale au adăugat o nespusă 
valoare conţinutului. 


Mulţumesc echipei Ziglar Inc.! Ei mă susţin în tot ceea ce fac şi le sunt profund 
recunoscător pentru asta! 


Multumiri tuturor celor care au citit la un moment dat o carte scrisá de mine sau 
m-au ascultat, au aplicat ceea ce au invatat si au descoperit ca sunt nascuti pentru 
a câştiga! Această carte este rezultatul tuturor celor care au aplicat aceste 
principii și au avut parte de succes. 


Cea mai mare recunoştinţă o am fata de cel care mi-a dirijat viata încă din 4 iulie 
1972: Domnul şi Mântuitorul meu, lisus Hristos. Datorită relaţiei mele cu El, 
mintea si sufletul meu sunt lipsite de frică și griji și pot privi cu speranţă si 
nerăbdare către viitor. 


Introducere 


In noiembrie 2011, am sárbátorit 60 de ani de la aniversarea mea de 21 de ani si 
încă sunt mai ocupat decât oricine pe lumea asta. Încă scriu si îi încurajez pe 
oameni oriunde ma duc. lubesc să fac asta. Multi îmi spun că au auzit ca am ieșit 
la pensie! Le răspund mereu: „N-ati auzit bine! Ar fi trebuit să auziti că m-am 
reangajat. Nu am de gând să o las mai moale, să mă relaxez, să tac sau să renunţ, 
până nu voi fi preocupat de altceva. De fapt, abia încep să mă încălzesc“. 


Totuşi, când vei ajunge la vârsta mea, te vei uita în urmă la viaţa ta și te vei 
gândi cât de eficient puteai să fii şi ce schimbări majore puteai să faci în viata 
celorlalţi. Pentru mine, acesta este un răspuns simplu. Întoarcerea la Hristos şi 
căsătoria au constituit cele mai mari schimbări din viata mea. Cat despre 
lucrurile pe care le-am făcut şi au avut cel mai mare impact asupra vieţii altora, 
primul ar fi că le-am furnizat oamenilor materiale audio pentru a le asculta în 
maşină. Întotdeauna am fost un susţinător al „Universităţii pe patru roti“, iar de-a 
lungul anilor am primit sute de scrisori de la oameni care mi-au spus că mă iau 
zilnic cu ei în timpul navetei sau în călătoriile lor de afaceri. Sunt măgulit că pot 
să călătoresc peste tot în lume și foarte puţini oameni mă recunosc, însă când 
deschid gura şi încep să vorbesc îi văd cum întorc capetele și deseori sunt 
întrebat dacă sunt Zig Ziglar. Am un glas aparte şi, dacă mai adaugi la asta 
accentul meu de Yazoo City, Mississippi, nu e chiar surprinzător când lumea își 
dă seama că eu sunt. 


Al doilea lucru eficient pe care l-am făcut a fost un seminar de trei zile, pe care l- 
am ţinut de câteva ori pe an mai bine de 30 de ani. Initial, seminarul s-a numit 
Cursul unei vieți mai bogate, dar până la urmă a ajuns cunoscut ca Născut pentru 
a câştiga. De-a lungul anilor, am ajuns să cunosc mii de oameni ale căror vieţi s- 
au schimbat din punct de vedere spiritual şi material în urma participării la 
experiența Născut pentru a câștiga. 


Te-ai născut pentru a câștiga, dar, pentru a deveni învingătorul care te-ai născut 
să fii, trebuie să-ţi planifici să câştigi si să te pregátesti pentru asta. Atunci si 


numai atunci te poti astepta sá cástigi. 


Poate ca si tu, prietene, ai contribuit la sutele de scrisori pe care le-am primit in 
ultimii 40 si ceva de ani. Le sunt foarte recunoscátor celor ca tine, care mi-au 
împărtășit lucrurile cele mai importante pentru ei. Cum am spus anterior, 
seminarul Nascut pentru a castiga $i materialele mele audio au fost foarte 
cautate; dar de ce au fost atat de eficiente? Ce invataturi din acele activitati au 
avut un impact atát de puternic asupra vietii oamenilor? Ráspunsul la aceasta 
intrebare se afla in cuvintele pe care le-am folosit pentru a descrie experientele 
Născut pentru a câștiga: „Te-ai născut pentru a câștiga, dar pentru a deveni 
invingatorul care te-ai náscut sá fii, trebuie sa-ti planifici sá cástigi si sá te 
pregatesti pentru asta. Atunci si numai atunci te poti astepta sa cästigi“. „Bogätia 
lui Ziglar“ se gáseste in principii si tehnici care le arata oamenilor cum sá 
planuiasca, sa se pregateasca si sá se astepte sá cástige. Poate cá nu suná 
inovativ, dar trebuie sa intelegi ca aceste abilitati si atitudini au puterea de a-ti 
schimba radical viata. 


Viata mea s-a transformat datorita acestor principii acum mai bine de 50 de ani, 
in urma unor comentarii dure facute de unul dintre mentorii mei, supervizorul 
din zona mea de vanzari, domnul P. Merrell. Voi impartasi mai tarziu mai multe 
din experienţa mea cu domnul Merrell. În orice caz, datorită învăţăturii lui si 
îndrumărilor primite de la multi alții, am cunoscut puterea planificării, a 
pregătirii şi a faptului de a te aștepta să câștigi. Când am învăţat cum să-mi 
planific fiecare zi şi să-mi stabilesc obiectivele, am ajuns să mă preocup mai 
mult de lucrurile cu adevărat importante. Când am învăţat să mă pregătesc și să 
mă echipez cu instrumentele și abilitățile de care aveam nevoie pentru a avea 
succes, am reușit să-mi îndeplinesc planurile și să le transform în rezultate 
câştigătoare. În cele din urmă, când am învăţat să mă aştept la succes, totul s-a 
legat, şi atât viata mea, cât si cea a familiei mele au fost schimbate. Aşadar, vei 
cunoaște „Bogăția lui Ziglar“ când vei dobândi toate abilităţile necesare pentru a 
plănui, a te pregăti si a te aștepta să cástigi. 


Întotdeauna m-am considerat un „susținător“ de profesie, si misiunea mea era să- 
i ajut pe oameni să găsească speranţa când aceasta părea că nu există. Pentru a 
îndeplini acel rol, am încercat mereu să le dau oamenilor multe idei simple care 
să-i ajute să-şi schimbe viziunea asupra propriei persoane. Când mă uit în urmă 
la cariera mea, văd că aproape tot ce i-am învăţat pe alții chiar poate fi catalogat 


drept planificare, pregatire si asteptarea castigului. Datorita acestui lucru, am 
împărţit această carte în trei secţiuni care urmăresc cele mai bune povestiri, idei, 
principii ce au legătură cu acele abilități. Când vei termina de citit Născut pentru 
a câştiga, vei avea cele mai bune principii de bază și abilităţi esenţiale pe care le- 
am împărtăşit oamenilor în ultimii 40 şi ceva de ani. Dă-mi voie să-ţi fac o scurtă 
trecere în revista a ceea ce vei învăța în Născut pentru a câștiga. 


Partea I: Elaborează un plan pentru a câștiga 


Există o mulțime de parti principale şi secundare pe care trebuie să le pui laolaltă 
când începi să-ţi planifici succesul, dar câteva aspecte sunt fundamentale. 
Planificarea trebuie să se bazeze pe o viziune clară a ceea ce vrei, pentru că fără 
aceasta nu ştii ce obiective să-ţi stabilesti. Fără obiective nu ai scopuri, iar fără 
scopuri n-ai posibilitatea să evaluezi cum te descurci. Aşadar, poţi observa cât de 
importantă este viziunea. De asemenea, obținerea unei viziuni clare privind 
viitorul tău este importantă pentru că joacă un rol uriaş în crearea dorinţei! Stiai 
că dorinţa este mama motivatiei? Dorinţa este acel „vreau sa“ și motorul care 
alimentează și furnizează energie succesului continuu. 


Dorinţa este importantă, iar viziunea este decisivă, dar există niște calități 
personale pe care trebuie să le ai sau sá le dobandesti pentru a obține cele mai 
bune rezultate. De fapt, este vorba despre aceste șase calități: onestitatea, 
caracterul, credinţa, integritatea, iubirea şi loialitatea. Am numit aceste calități 
pietrele de temelie ale scării care te duce spre vârf. Vei învăţa că aceste calități 
sunt decisive si vei afla si cum să le implementezi când iti planifici să câştigi. 


Partea a II-a: Pregateste-te pentru a câștiga 


La prima vedere ai putea să crezi că planificarea si pregătirea înseamnă același 
lucru. Recunosc că ar putea să pară astfel, dar eu văd pregătirea ca fiind foarte 
diferită de planificare. Pregătirea constă în a te echipa pentru a câştiga cu 


instrumentele corespunzatoare, cunostintele si suportul necesare pentru a-ti 
transforma visurile in planuri care vor face din viziunea ta o realitate. Asadar, in 
această parte, vei învăţa cum sá te echipezi în cel mai bun mod posibil pentru a 
te asigura ca eforturile depuse in privinta planificarii vor avea succes. 


Echiparea si pregatirea pentru a cástiga necesita cinci lucruri: 

*Cunostintele potrivite. 

eSá ridici continuu stacheta în ceea ce priveşte performanţa ta. 

*Să dobändesti instrumentele care sá te ajute să lucrezi mai bine si mai repede. 
«Să-ţi exersezi abilitățile. 


eSă te înconjori de persoane care să fie un model pentru tine. 


În concluzie, trebuie să te pregátesti să fii mereu un învingător. Cástigul implică 
planificarea şi pregătirea. Ambele sunt procese constante, nesfársite de 
perfecţionare. Când te opresti din planificare și pregătire, nu mai cástigi. 
Campionii se pregătesc continuu pentru a câștiga. 


Partea a III-a: Asteapta-te să câştigi 


Dintotdeauna am spus că atunci când ţi-ai făcut planuri si te-ai pregătit să câştigi, 
ai dreptul să te aştepţi ca acest lucru să se întâmple. Partea această iti va arăta ce 
înseamnă puterea aşteptării si ce derivă din ea. Rodul final al asteptarii pozitive 
este speranţa, iar speranţa este cea care te trage înainte în tot ce încerci să faci. 
Sunt mereu optimist și nu-mi fac griji niciodată. Pot să spun asta pentru că mă 
aştept la cele mai bune rezultate în tot ceea ce fac. Mă aştept la tot ce e mai bun, 
pentru că mi-am planificat succesul, m-am pregătit să-mi îndeplinesc planurile si 
am câştigat dreptul de a mă aștepta la ce este mai bun. 


Dorinţa este mama motivatiei pentru că din ea ia naştere determinarea ta. 


Planificarea si pregätirea in mod corespunzator iti cresc asteptarile, care iti 
alimenteaza dorinta si te fac sa fii si mai motivat. De-a lungul anilor, am primit 
scrisori de la oameni de toate felurile, care se aflau intr-o perioadä mai grea a 
vietii lor, pana cand au ascultat materialele mele audio sau au citit ceva in cartile 
mele care le-a dat vointa si abilitatile de care aveau nevoie pentru a-si schimba 
situaţia si a-și transforma viata. Ei declară că punând în practică sugestiile mele 
simple, viaţă lor s-a schimbat. Uneori, transformarea era de natură psihică, 
alteori, spirituală, iar uneori materială. Indiferent de transformare, schimbările 
esenţiale pe care le-au făcut au avut un punct comun. Acești oameni au schimbat 
modul în care se privesc pe ei insisi. Au devenit dornici să facă schimbări 
semnificative și au ajuns să creadă că s-au născut pentru a câștiga. Ce au făcut ei, 
de fapt, a fost să-și dezvolte abilităţile și să ia măsurile necesare pentru 
planificare, pregătire şi pentru a se aștepta să câștige. 


Dorinţa este mama motivatiei pentru că din ea ia naștere determinarea ta. 


Am scris împreună cu fiul meu Tom această carte. Am ales împreună cele mai 
eficiente informaţii pe care le-am scris în ultimii 40 de ani în 29 de cărți. După 
ce vei fi citit aceasta carte și contribuţiile lui Tom, cred că vei înţelege de ce am 
încredere că moștenirea Ziglar, filosofia noastră simplă și pură, este pe mâini 
bune pentru generațiile următoare. Nu sunt genul de om care să spună că încă nu 
s-a încheiat totul, însă, din cauza vârstei mele este posibil ca aceasta să fie ultima 
mea carte. De aceea, în Născut pentru a câştiga am fost foarte atent la detalii, 
pentru a mă asigura că această carte conţine tot ce e mai bun din ce am studiat si 
i-am învăţat pe alții de-a lungul carierei mele. Chiar cred că te-ai născut pentru a 
câștiga. Dar știu şi ca pentru a fi câştigătorul care te-ai născut să fii, trebuie să îţi 
planifici să câştigi si să te pregatesti pentru a câștiga înainte de a te aștepta să se 
întâmple asta. Există o mulțime de lucruri care trebuie să se întâmple înainte să 
poţi schimba lumea! 


Zig Ziglar 


PARTEA I 


Elaboreaza un plan pentru a castiga 


Capitolul 1 


Dorinta de a castiga 


Dintotdeauna am spus ca omul este proiectat pentru performanta, construit 
pentru succes şi înzestrat cu semințele măreției. Cred asta aproape la fel de mult 
cum cred in Dumnezeu. Prin aceasta afirmatie vreau sa spun ca omul are prilejul 
de a atinge maretia si este construit pentru asta. Fiecare persoaná are calitati 
unice, care îi dau puterea si prilejul sá realizeze lucruri mari, dacă învaţă cum sá 
le folosească şi să le canalizeze în direcția potrivită. Acum, ai putea spune: „Zig 
dacă e adevărat, de ce nu atinge toată lumea măreţia?“ De fapt, răspunsul este 
simplu. Nu toţi oamenii își doresc să fie extraordinari, iar multi dintre cei care își 
doresc asta nu sunt dispuși să muncească pentru a face acest lucru posibil. 


Marele antrenor al echipei de fotbal american Green Bay Packers, Vince 
Lombardi, a spus un lucru înţelept: „Să cástigi nu e totul în viata, dar să-ţi 
dorești da“. Adevărul este ca pentru a face ceva, mai întâi trebuie să-ţi dorești 
foarte mult acel lucru. Dacă nu-ţi doreşti îndeajuns, îţi garantez ca nu vei fi 
dispus să faci planificarea și pregătirile necesare pentru a câştiga. 


Psihologii îți vor spune într-o clipă că în mod inevitabil actionezi sub imperiul 
celei mai puternice impresii din mintea ta. Impresiile cele mai vii sunt lucrurile 
pe care vrei sá le faci. Din această cauză dorinţa e foarte puternică și joacă un rol 
mare în planificare. Dacă vrei cu adevărat să faci ceva, înseamnă că te gândești 
la acel lucru în cea mai mare parte a timpului. Atunci când te gândești în mod 
constant la un lucru, vorbești încontinuu despre asta și iti vin o mulțime de idei 
noi despre cum să îl realizezi. Atunci când ai multe idei despre ceva, planificarea 
e mai uşoară si mai plăcută. În plus, dorinţa te face să fii dispus să-ți asumi 
responsabilitatea planificării tale, ceea ce te face mai dornic de a crea planul de 
care ai nevoie pentru a câștiga. 


Dorinţa este mama motivatiei 


In prima mea carte, Pe culmile succesului, am spus ca „dorinta este ingredientul 
ce transforma apele tulburi ale mediocritätii Intr-un succes remarcabil“. Asta 
înseamnă că dorinţa este catalizatorul care oferă unei persoane mediocre 
posibilitatea să concureze și să-i învingă pe alţii cu un talent innascut. Vezi tu, 
prietene, a fi învingător este cu totul altceva decât să ai potenţialul de a câștiga. 
Toată lumea are acest potenţial, însă ce contează cu adevărat este ce faci cu acest 
potenţial. Nimic nu poate fi mai încurajator decât o persoană cu un talent aparent 
mediocru care, în ciuda așteptărilor, reușeşte prin muncă multă, efort si 
perseverență. Evident că talentul natural este important, dar ceea ce face 
diferenţa dintre învingători si restul este, de obicei, dorinţa. 


Mi-am petrecut viaţa studiind, înțelegând, predând, trăind și împărtăşind 
motivaţia. Am aflat de ce unii oameni se descurcă mai bine decât alții. De fapt, 
am peste scris 30 de cărți care au fost traduse în 40 de limbi si dialecte si am 
vorbit în faţa a milioane de oameni. De-a lungul anilor, echipa Ziglar a creat mai 
mult de 50 de programe audio și sute de prezentări audio personalizate. Sunt 
recunoscător că am putut să văd atâtea vieți transformate datorită acestor metode 
de comunicare. Filosofia mea de bază privind succesul si motivaţia se rezumă la 
a spune că te-ai născut pentru a câștiga, însă pentru a fi învingătorul care te-ai 
născut să fii, trebuie să iti planifici să câştigi şi să te pregátesti să se întâmple 
acest lucru înainte de a te aştepta să ieși învingător. Condiţiile în jocul vieţii nu 
sunt mereu aceleaşi, iar pentru a concura în acest joc ai nevoie de un element de 
echilibru. În Vestul Sălbatic, acest element de echilibru era pistolul cu şase 
gloanţe. Acesta îi permitea unui om maruntel să reducă avantajul unuia mai 
mare. 


Și dorinţa este un element de echilibru, iar în zilele noastre este preferată 
pistoalelor. Dorinţa creează un avantaj. Dorinţa iti dă energia de a te da jos din 
pat, atunci când n-ai chef. Dorinţa iti dă puterea să alergi ultima sută de metri 
într-un maraton, atunci când crezi că nu mai poți să faci nici măcar un pas. 
Dorinţa iti dă voinţa de a face lucrurile dificile pe care competitorii tăi poate nu 
sunt dispuși să le facă. Dorinţa este mama motivatiei pentru că din ea se naște 
determinarea. Dorinţa te ajută să treci linia de sosire si iti aduce victoria. 


In acest moment există două întrebări pe care ai putea să mi le pui: cum se 
creează dorinţa si ce legătură are ea cu planificarea pentru a câştiga? Intrucát 
sunt aici pentru a te ajuta, îţi voi răspunde la ambele întrebări în acest capitol. 


Dorinta se naste odata cu viziunea 


Pentru a intelege legatura dintre dorinta si planificare, trebuie sa intelegi cum se 
naşte dorinţa. Dorinţa se naște atunci când în viata ta se întâmplă ceva care 
schimbă dintr-odată modul în care te vezi în viitor. Cu toții avem în viata 
momente de cotitură în care se întâmplă lucruri ce ne pot schimba viitorul. Unele 
pot fi evidente, iar altele pot fi subtile. Vreau să te încurajez să cauţi aceste 
puncte de cotitură şi să-ți urmäresti scopul și pasiunea când te angajezi în 
procesele de planificare, pregătire şi aşteptare de a câştiga. 


Tin minte exact ziua în care unul dintre aceste puncte de cotitură a apărut în viata 
mea profesională. Eram unul dintre cei 12 copii crescuţi de o mamă văduvă din 
Yazoo City, Mississippi, în timpul Marii Crize. Ne chinuiam şi munceam din 
greu ca s-o scoatem la capăt şi cu toate că n-am avut niciodată surplusuri, 
întotdeauna am avut strictul necesar. Când eram copil mă ocupam de treburile 
gospodăreşti, iar la nouă ani m-am angajat la o băcănie din oraș. În acel punct al 
vieții mele, mă consideram un tip banal care nu va părăsi niciodată orăşelul în 
care s-a născut. Acel tip de gândire era rezultatul modului în care am crescut. Nu 
ştiam că există și alte posibilități pentru mine. Speram să am afacerea mea, o 
măcelărie, ca să fiu mai precis, dar ideea nu m-a entuziasmat niciodată foarte 
mult. Asta se întâmpla deoarece nu era viziunea mea, ci doar o idee pe care șeful 
meu mi-a prezentat-o ca pe o posibilitate. Umblam fără nici o direcţie și fără nici 
un plan de a câștiga. 


După ce am crescut si m-am însurat cu Jean Abernathy, roscata mea frumoasă, 
m-am angajat ca agent de vânzări în domeniul ustensilelor de gătit. În primii doi 
ani şi jumătate am vândut mult — am vândut tot din casă, mobila, vesela de 
porțelan și argintăria, câinele. Glumesc. Cu toate acestea, lăsând gluma la o 
parte, ne-am zbătut din punct de vedere financiar și ne confruntam mai tot timpul 
cu probleme. Într-o dimineaţă friguroasă de iarnă, am mers la o şedinţă în care 
domnul P.C. Merrell, supervizorul diviziei din Tennessee, şi-a arătat interesul 
fata de mine. Domnul Merrell mi-a spus: „Zig, tu ai capacitatea să ajungi un om 
mare“. Sincer, nu mai auzisem asemenea vorbe. Fiind un copil crescut în timpul 
unei crize economice, accentul se punea pe supraviețuire, nu pe a fi extraordinar. 
Acum iată un om pentru care aveam un respect enorm, un om integru care 
credea cu adevărat că puteam să fiu cel mai bun agent de vânzări din ţară. Mi-a 
spus: „Să ştii, Zig, că te urmăresc de doi ani și jumătate și n-am văzut niciodată 


me 


asa o risipă“. (Ei bine, prieteni, acest lucru chiar iti atrage atenţia!) Oarecum 
surprins, l-am întrebat ce voia să spună. Mi-a explicat: „Ai multe abilități. Ai 
putea să ajungi mare într-o zi, poate chiar la nivel naţional“. Fireşte că m-am 
simţit măgulit, dar şi puţin sceptic, aşa că l-am întrebat dacă vorbea serios. A 
spus, asigurându-mă: „Zig, nu am nici o îndoială că, dacă începi să lucrezi după 
un program bine organizat şi să crezi în tine, ai putea să ajungi până în vârf“. 


Cuvintele domnului Merrell m-au făcut să sper că pot să mă schimb și, pentru 
prima dată în viata, m-au făcut sa cred că poate chiar aveam mai multe de oferit 
decât credeam. Privind în urmă, vorbele domnului Merrell m-au ajutat să iau 
hotărârea care mi-a schimbat viaţa. Am reflectat bine la acele cuvinte şi, cu 
fiecare clipă, deveneam mai entuziast. În acea zi, pentru prima dată, am avut 
brusc o viziune clară a viitorului pe care chiar mi-l doream și, totodată, am 
observat că în mine se naște ceva. Era dorinţa... dorinţa de a realiza acel viitor! 
Domnul Marrell a sădit o sămânță atunci când mi-a spus că pot să ajung mare, si 
eu l-am crezut. Viziunea asupra vieţii mele a început sá se schimbe imediat si 
mi-am dorit acel viitor nou. Când dorinţa mea a crescut, nu am mai suportat să 
fiu mereu plictisit. Mi-am dorit să mă schimb și, mai important, am simţit că am 
puterea să transform acea viziune în realitate. Am luat imediat măsuri. 


Poate că citind această carte te gândești: „Zig, eu nu am în viaţa mea un domn 
Merrell“. Ba da, eu sunt pentru tine domnul Merrell. Cred sincer ca am simţit si 
eu ce simți tu, am fost şi eu în pielea ta. Ai făcut unele greşeli și poate nu eşti 
acolo unde ţi-ai dori, dar asta n-are nici o legătură cu viitorul tău. Voi spune iar si 
iar: poţi să începi din punctul în care te afli, cu instrumentele pe care le ai la 
îndemână si să ajungi unde ţi-ai propus. 


Da, efectiv te-ai născut pentru a câștiga. Scopul meu este să iti dau speranţă în 
acest joc al vieţii şi să transform acea speranţă într-o imagine minunată a 
viitorului tău. Vreau să ştii că, atunci când te pregátesti, poţi sá te aștepți la 
succes. 


Poţi să începi din punctul în care te afli, cu instrumentele pe care le ai la 
îndemână si să ajungi unde ţi-ai propus. 


Au trecut multe decenii de când cuvintele încurajatoare ale domnului Merrell 


mi-au oferit o nouá viziune asupra vietii si dorinta puternica de a deveni ce mi-a 
spus ca puteam sa fiu. Privind in urma, imi dau seama cá nu putem sá vedem 
întotdeauna ce se va întâmpla în viitor, chiar dacă aveam o viziune și o dorinţă 
puternică de a o atinge. Experienţa noastră ne limitează să vedem doar pe o 
anumită distanță. Dar am învăţat şi că trebuie sá îmbrățișăm viziunea si sá ne 
alimentăm dorinţa. Când lucrăm cu un scop și ne urmăm pasiunea, vom putea 
să vedem mai departe, iar când vom ajunge acolo, vom putea să tintim din nou 
mai departe. 


In cazul meu, inițial am avut viziunea de a deveni cel mai bune agent de vânzări 
la nivel naţional, și în câţiva ani am realizat asta. Pe parcurs, mi-am creat încă o 
viziune, şi mai puternică. Voiam să devin un orator. Şi asta mi-a ieşit destul de 
bine. 


Daruirea şi perseverenta sunt alimentate de dorinţă 


Daca ai putea cumva să numeri toate cărțile în care s-a scris care este rețeta 
succesului, numărul lor ar fi colosal. Un număr semnificativ de cărți (inclusiv 
câteva scrise de mine) pun accentul pe importanța măsurilor luate cu privire la 
ideile și oportunitățile ce apar în viata. Realitatea este că ai o mulțime de idei 
bune și te întâlneşti cu multe oportunități extraordinare, dar daca nu faci ceva în 
privinţa lor este ca si cum acestea n-ar exista. Este uimitor că cei mai multi 
oameni amână să ia măsurile necesare pentru a dobândi lucrurile pe care le vor, 
și pe urmă se plâng că n-au niciodată noroc. Oamenii găsesc multe motive ca să 
justifice de ce nu iau măsuri, dar una dintre cauzele principale este lipsa dorinţei. 
De fapt, nu isi doresc suficient de mult acele lucruri. Asta este o condiţie vitală 
atunci când vrei să ai succes. 


Cu toții stim că viata este dură. De multe ori planurile noastre cele mai bune 
eșuează în timp ce ne urmărim telurile şi visurile. Din acest motiv, fiecare 
persoană trebuie să aibă două calităţi care să îi alimenteze dorinţa și să-i susțină 
urmărirea succesului. Aceste două calităţi sunt angajamentul si perseverenta. Ai 
nevoie de angajament pentru a fi concentrat si consecvent în urmărirea 
obiectivului. Apoi, ai nevoie de perseverenţă pentru a depăși obstacolele pe care 
mai mult ca sigur le vei întâlni în drumul tău către succes. 


Angajamentul este solutia care te ajutá sá Invingi obstacolele cu care te vei 
confrunta in viata. De asemenea, angajamentul te ajuta sa ramai concentrat pe 
ceea ce conteazá cu adevarat. In ziua de azi, societatea noastrá este acaparatá 
aproape in totalitate de internet si de tot ce vine odatá cu el. Sa nu má intelegi 
gresit. Consider cá informatiile pe care le avem acum la doar un click distantá 
sunt uimitoare. De asemenea, informatia este ingredientul principal in 
informarea si echiparea cu notiunile de care avem nevoie pentru succes. Dar 
nivelul informatiilor din ziua de azi depaseste cu mult capacitatea de procesare a 
oricărei persoane. S-ar putea spune că trăim într-o perioadă de ,,supraincarcare 
cu informaţii“. Rezultatul, această supraîncărcare iti distrage de obicei atenţia, 
diminuandu-ti concentrarea. 


La golf, dacă îţi iei ochii de la minge, dai pe lângă ea sau ratezi lovitura. 
Supraîncărcarea cu informaţii are același efect. Ne poate distrage atenţia de la 
lucrurile mărunte, pe care trebuie să le facem în mod constant pentru a obţine 
rezultatele dorite. Angajamentul înseamnă să respectăm un anumit mod de 
acţiune. Oamenii care se implică își dau seama că trebuie să facă anumite lucruri 
pentru a obţine anumite rezultate și ştiu ce rezultate vor. Cu alte cuvinte, 
dăruirea, care este alimentată de dorință, ne ajută să rămânem pe drumul cel bun 
pentru a ne atinge obiectivele și, într-un final, pentru a câștiga. 


Cu alte cuvinte, dăruirea, care este alimentată de dorinţă, ne ajută să rămânem 
pe drumul cel bun pentru a ne atinge obiectivele și, într-un final, pentru a 
câștiga. 


Poate că multi dintre voi m-ati auzit povestind că, în tinereţe, am fost boxer, dar 
a trebuit să mă las din cauza mâinilor. Când Muhammad Ali a boxat cu George 
Foreman în 1974, pentru titlul de campion mondial la categoria grea, a folosit o 
strategie pe care o numea „rope-a-dope“****. Ali s-a sprijinit în corzi, și-a 
acoperit capul și şapte runde l-a lăsat pe Foreman să-l lovească, în speranța că 
rezistenţa si forța loviturii — ambele fiind superioare la Foreman — aveau sa 
scadă, făcându-l vulnerabil în fata rapiditatii lui Ali. Nu ştiu ce credeţi voi, dar 
pentru mine ideea să mă lovească în mod repetat cineva precum George 
Foreman este destul de înfricoșătoare si asta as fi simţit dinainte să-mi fi dat 
primul pumn. După ce ar fi început să mă lovească, poate m-aș fi răzgândit în 


privinta strategiei. Ínsá Ali nu a renuntat, iar strategia lui a dat rezultate in runda 
a opta, cand Foreman era atât de istovit, încât abia mai putea să-și tina braţele 
ridicate. Ali s-a desprins brusc de corzi si i-a dat doua lovituri de dreapta si un 
croseu puternic de stânga, care l-au trimis pe Foreman la podea. Ali a obţinut 
victoria în unul dintre cele mai mari meciuri de box din istorie datorită 
perseverentei. 


De multe ori in viata suntem loviti asa cum a fost lovit Ali in acea seara in 
meciul cu marele boxer George Foreman. Cand dam de greu, trebuie sa 
perseverám pentru a trece peste acele dificultati si sá avem ín minte scopul final. 
Cand suntem trántiti la podea, trebuie sa ne ridicám si sa continuám lupta, 
trebuie sá ne păstrăm concentrarea si sá nu uităm ca mai avem până să ajungem 
la victoria finală. 


Adesea, multi oameni renunță atunci când întâmpină mai multă rezistență decât 
s-au aşteptat. Lucrurile par să fie mult mai dificile decât sunt dispuși să înfrunte. 
Daca nu perseverează pentru a depăşi acele momente, vor eşua în permanenţă. 
Dacă nu termini ceva, acel ceva nu este încheiat. Succesul constă în mare parte 
în abilitatea noastră de a termina ceea ce am început. Nu ești învins doar pentru 
că ai fost trântit la podea. Esti învins numai dacă rămâi jos. 


Eu unul cred că am renunţat la cariera mea în vânzări (în mintea mea) de multe 
ori. Era descurajant să fiu falit, să am datorii, să nu fiu sigur de ceea ce fac și să 
nu știu de la o zi la alta dacă am să mă scufund sau am să rămân pe linia de 
plutire. În astfel de perioade, credinţa, speranţa, curajul, dedicarea si 
perseverenta au o importanţă maxima. 


Trebuie să recunosc că a fost greu și m-am simțit frecvent descurajat. Deseori 
cumpăram benzină doar de 50 de centi și, dacă din greșeală puneam mai multă în 
rezervor, duceam înapoi la raft un produs sau două. Când nu am putut să plătesc 
facturile, lumina și telefonul au fost temporar deconectate, iar la un moment dat 
a trebuit să înapoiez o mașină deoarece nu am mai putut să plătesc ratele. Când 
s-a născut prima noastră fiică, factura de la spital a fost doar de 64 de dolari. 
Problema era că nu aveam acei bani. A trebuit să fac două vânzări ca să adun 
banii necesari pentru a o plăti. Toate aceste situaţii au fost jenante și umilitoare, 
dar, din fericire, n-au fost sfârșitul lumii. Două lucruri m-au ajutat să depăşesc 
perioadele dificile: angajamentul fata de ceea ce făceam şi dorinţa de a câștiga. 
Visul meu de a deveni orator s-a născut în 1952 și, deși abia în 1970 am putut să 
mi-l împlinesc pe deplin, planificarea acelei cariere a început imediat. 


Cariera mea de orator a luat avânt cu adevărat după 1972. Aveam 45 de ani. 
Totuși, în timpul pregătirii pentru ce urma să fie, am rămas mereu ancorat în 
filosofia și principiile la care am aderat. Am modificat felul în care mi-am 
transmis mesajul în acei ani de început, dar mi-am păstrat principiile pentru că 
aveam o viziune puternică despre cum puteam să-i ajut pe alţii si o dorinţă 
puternică de a face din acea viziune o realitate. Împreună, viziunea şi dorinţa mi- 
au oferit angajamentul de a-mi urmări cu perseverenţă visul până la capăt. 


rn o 


Dorinta iti sporeste capacitatea de planificare 


> 


Atunci cand petreci timpul necesar planificarii viitorului, esti de fapt angajat 
într-un proces ce contureaza lucrurile pe care trebuie sa le faci pentru a-ti 
îndeplini viziunea în viata. Exista cumva posibilitatea sà nu fi ajuns atat de 
departe în viata pe cat ti-ai fi dorit? Daca da, consideri ca nu esti destul de 
pregătit si nu ai capacitatea înnăscută pentru a fi un om de succes? Sau, există 
posibilitatea sa te fi náscut pentru a castiga, dar ai urmat ,,planul“ gresit? Sigur, 
n-am nici o îndoialà ca te-ai náscut pentru a cástiga, dar tine minte, înainte de a 
putea sa castigi, trebuie sä-ti faci un plan si sa fii pregatit pentru acest lucru. 
Atunci si numai atunci te poti astepta sa castigi. Planificarea pentru succes este 
primul pas al procesului si, din pacate, oamenii evita sá-si facá un plan. La urma 
urmelor, nimic nu e mai jenant decát sá-ti faci un plan, si apoi sá vii cu o 
multime de scuze pentru a explica de ce nu a mers! 


Frica ucide dorinta. 


Frica ucide dorinţa. Frica de eşec explică în mare parte de ce oamenii amână si 
evită să îşi pună planurile pe hârtie. În plus, planificarea este treabă grea! 
Dorinţa face diferenţa între a fi un planificator entuziast, care face cu pasiune 
toate lucrurile ce trebuie realizate pentru a avea succes, și unul care parcurge 
paşii din planificare doar ca să bifeze nişte puncte pe o listă. Sper să înţelegi ca 
planificarea poate fi primită ca un prilej extraordinar de reușită sau evitată ca o 


sarcina obligatorie. Atunci cand iti doresti cu adevarat ceva si esti foarte 
interesat, astepti cu nerabdare planificarea si pregatirea pentru ca ai prilejul sa le 
faci. Cuvintele-cheie aici sunt ,,ai prilejul sa faci“. Daca ai aceleasi dorinte pe 
care le-am impartasit in acest capitol, planificarea devine un lucru pe care ai 
prilejul sá-1 faci, nu ceva ce trebuie sa faci. Si cu totii stim ca facem o treabá 
mult mai bună atunci când nu ne este impusă. 


Ce vrei cu adevărat? 


Înainte să mergi mai departe în procesul planificării pentru a câștiga, este bine să 
faci o introspectie în ceea ce priveşte dorința. De ce? Pentru că, dacă nu ai 
dorinţa necesară de a face ceva, nu îl vei face din toată inima. Întrebarea pe care 
trebuie să ţi-o pui este: „De ce vreau sá fac sau să realizez asta?“ Dacă nu poți 
răspunde la întrebarea: „De ce vreau asta?“ cu o propoziţie simplă, probabil nu 
iti doreşti cu adevărat, asa că poţi să renunti la acea idee. 


Dacă nu poţi răspunde la întrebarea: „De ce vreau asta?“ cu o propoziţie 
simplă, probabil nu iti dorești cu adevărat, asa că poţi să renunti la acea idee. 


Pierderea în greutate este exemplul cel mai relevant pe care ţi-l pot da despre 
cum funcționează acest proces. De pildă, dacă vrei să slăbeşti, motivele tale ar 
putea fi că, slabind, vei fi mai sănătos si, în plus, vei arăta şi te vei simți mai 
bine. Dacă ești lămurit cu privire la viziunea ta și vrei cu adevărat să o 
infaptuiesti, vei sti ce iti doreşti si de ce. Atunci când știi ce iti doreşti, iti faci un 
plan de acţiune cu mai mult entuziasm pentru a dobândi acel lucru și vei fi cu 
adevărat motivat să-l urmezi până la capăt. Ai deja acea dorinţă, prietene, și în 
capitolul următor am să-ţi arăt cum să o folosești si să începi să câştigi! 


„Rope-a-dope“ este o tactică practicată în box în care unul dintre boxeri se 
preface că este prins în corzi pentru a-l determina pe adversar să dea lovituri 
ineficiente și obositoare. (n.tr.) 


Capitolul 2 


Incepe sa castigi 


Daca vrei cu adevărat să cästigi, trebuie să începi. Mereu am fost de acord cu 
vorbele prietenului meu, Joe Sabah, și el orator: „Nu trebuie să fii extraordinar 
ca să începi, dar trebuie să începi ca să fii extraordinar “. Asta înseamnă că 
trebuie să fii înainte de a face și să faci înainte de a putea avea. Probabil că sună 
destul de simplu, însă această afirmaţie implică mult mai multe decât ai putea 
crede. Când vei înţelege ce înseamnă aceste trei verbe: a fi, a face, a vrea, vei 
privi succesul dintr-o perspectivă cu totul nouă şi, în ultimă instanţă, vei schimba 
lumea! 


Fără să pierdem din vedere jocul vieţii, vreau să subliniez câteva lucruri. 
Consider ca cei mai multi dintre noi au anumite dorinţe, speranţe şi aspirații în 
viaţă. Cred că fiecare dintre noi, femeie sau bărbat, tânăr sau bătrân, alb sau 
negru, scund sau înalt, masiv sau suplu, are dorinţa de a schimba lucrurile. De 
asemenea, cred că eşti de acord cu mine atunci când spun că pe majoritatea 
oamenilor îi interesează sănătatea, prosperitatea, fericirea, prietenii, liniştea si 
siguranţa. 


Dă-mi voie să te întreb ceva. Cum defineşti tu succesul? Si ştii ce reprezintă 
succesul si ce nu? Pentru majoritatea oamenilor succesul înseamnă putere, 
recunoaştere sau acumularea unor bunuri materiale. De asemenea, încearcă să îl 
definească printr-o singură propoziţie sau idee centrală. Succesul adevărat are 
mai multe componente decât poate conține o singură propoziţie sau idee. 


Ani întregi am folosit o diagramă pentru a-i ajuta pe ceilalți să vadă unde au 
reuşit deja și unde au nevoie de ajutor. O numesc „Roata Vieţii“. Nu puteam să 
scriu această carte fără să împărtăşesc diagrama care a schimbat atâtea vieți. 
Aceasta te va ajuta să „vezi“ unde te afli în jocul vieţii și iti oferă un punct de 
pornire pe măsură ce mergi mai departe. Cu alte cuvinte, trebuie să știi unde te 
afli ca să ştii încotro te indrepti. 


Fiecare dintre cele şapte spite ale roții reprezintă un anumit aspect al vieţii. 
Aceste aspecte sunt: 


Fizic 
*Familial 
«Mental 
*Financiar 
«Spiritual 
*Profesional 


«Personal 


Trebuie sá dobändesti un anumit grad de succes în fiecare aspect al vieţii, înainte 
de a trai cu adevarat satisfactia succesului. Toate spitele din Roata Vietii sunt 
conectate intre ele. Daca una sau mai multe dintre ele sunt neglijate, si celelalte 
sunt slăbite. În schimb, atunci când consolidezi aceste aspecte slabe, şi celelalte 
devin mai puternice. Este ca atunci când lucrezi în echipă, și aceasta este la fel 
de puternică precum cea mai slabă verigă a ei. Să-ţi dau un exemplu. Dacă te 
concentrezi doar asupra succesului în carieră si iti neglijezi familia şi dezvoltarea 
spirituală, nu vei avea parte nici în viaţa profesională de succesul sperat. Dacă 
faci multi bani și nu ai grijă de sănătatea ta, s-ar putea să ajungi un om înstărit, 
dar extrem de bolnav! Vei înţelege clar ce spun atunci când vei vedea, în lista de 
mai jos, ce reprezintă în opinia mea succesul și ce nu. 


Ce inseamna succesul 


1.Succesul inseamna atunci cand stii ca ai facut o treaba grozava, si la sfarsitul 
fiecărei zi de munca închizi uşa biroului si te îndrepti spre casă. 


2.Succesul înseamnă să ai un cămin, să fii înconjurat de oameni pe care să li 
iubeşti și care să te iubească la rândul lor. 


3.Succesul înseamnă să ai o siguranţă financiară pentru a-ţi satisface obligaţiile 
lunare și să știi că familia ta este asigurată în cazul unui deces. 


4.Succesul înseamnă să ai acea credinţă care să-ți spună încotro să mergi atunci 
când pare că nu mai ai nici o variantă alternativă. 


5.Succesul înseamnă să ai o pasiune sau un hobby care să-ţi ofere bucurie si 
pace. 


6.Succesul înseamnă să știi cine esti. 
7.Succesul înseamnă să ai grijă de tine și să te trezeşti zilnic sănătos. 


8.Succesul înseamnă să mergi seara la culcare și să realizezi cu recunoştinţă că 
„Nu poate fi mai bine de atât!“ 


Din lista de mai sus poți observa că succesul înseamnă mai mult decât o frază. 
Implică întreaga persoană şi, dacă neglijezi un aspect, iti limitezi succesul în 
celelalte. Acum, să vedem ce nu înseamnă succes. 


Ce nu înseamnă succesul 


1.Succesul nu înseamnă să ratezi cina cu familia fiindcă muncesti prea mult. 


2.Succesul nu înseamnă să te grabesti acasă de la munca și să te ascunzi în 
camera ta spunând: „După ziua pe care am avut-o, am nevoie de spațiu!“ 


3.Succesul nu înseamnă să vrei să faci mai multi bani când ai deja mai mult 
decât poţi cheltui. 


4.Succesul nu înseamnă să mergi la biserică şi să ignori tot ce auzi. 
5.Succesul nu înseamnă doar muncă, ai nevoie şi de distracţie. 


6.Succesul nu înseamnă să fii atât de ocupat încât să trăiești numai cu mâncare 
nesănătoasă de la fast-food. 


7.Succesul nu înseamnă atunci când iti consumi energia mentală îngrijorându-te 
din cauza unor proiecte cu termen-limită, sositul la timp acasă, ratarea 
spectacolului de la școală al copilului tău sau plata facturilor. 


8.Succesul nu înseamnă să trimiti mesaje în timp ce conduci ca să recuperezi ce 
n-ai făcut în timpul programului tău supraîncărcat. 


Iti sună cunoscut vreunul dintre aspectele de mai sus? Ai observat în viata ta 
unul sau mai multe dintre ele? Dacă ai răspuns afirmativ la una dintre aceste 
întrebări, trebuie să fii foarte atent la Roata Vieţii și să lucrezi mai mult la acele 
aspecte. 


Relaţia cu tine însuţi 


Cand te uiţi la rolul pe care îl joacă relaţiile în viata ta, gändeste-te la relația cu 
tine însuţi. Care este relaţia ta cu tine însuţi? Iti place cine esti? Dacă nu, ce ai de 
gând să faci în privinţa asta? Atunci când spun că tu trebuie să fii înainte de a 
putea să faci si să faci înainte de a putea să ai, observă că spun tu înainte de sa 
fii, să faci si sa ai. Asta pentru că vorbesc despre relaţia pe care o ai cu tine însuţi 


si despre cum iti va permite asta sa ai lucrurile care constituie succesul in viata. 
Vreau să te ajut sá te familiarizezi cu cine esti în realitate si să-ți împărtăşesc 
unele lucruri ce te vor ajuta sá ajungi sá te placi mai mult. Este important sá te 
placi, fiindcá dacá tu nu te placi, cine o va face? 


Abilitatea de a te intelege cu alti oameni indica cine esti si ce simti legat de tine. 
Trebuie sa fii genul de persoaná cu care atát tu, cat si altii sá vá simtiti bine. Cu 
cat te respecţi mai mult, cu atât stabilesti standarde care să-ţi permită sá faci 
lucrurile potrivite. lar atunci cand faci lucrurile potrivite, probabilitatea de a avea 
relatii bune cu ceilalti si, in general, mai mult succes este mai mare. 


Cládirea fundatiei 


Existá sase caracteristici care reprezintá pietrele de temelie ale vietii si ale 
succesului táu. Aceste sase caracteristici sunt onestitatea, caracterul, credinta, 
integritatea, iubirea si loialitatea. Toate aceste pietre de temelie sunt necesare 
pentru a crea o Roatá a Vietii echilibratá, care va genera succesul pe care l-am 
descris. In 85 de ani de viaţă am învăţat că oamenii care renunţă la oricare dintre 
aceste principii se aleg, de obicei, doar cu o mica parte din ce le oferă viata. Am 
văzut oameni care au dobândit bani prin mijloace necinste si înșelătorie, însă au 
puţini prieteni și le lipsește adevărata linişte sufletească. Omul de afaceri care se 
îndepărtează de familia lui în ascensiunea către putere nu are parte de succes. 
Oamenii care nu cred în ceva mai mare decât ei, în vremuri de restrişte se pot 
baza numai pe ei. Cu cât trăiesc mai mult şi cunosc mai multi oameni de succes, 
cu atât sunt mai convins că aceste pietre de temelie sunt armele cele mai 
importante pe care le ai în arsenalul tău în lupta pentru succes. 


Gândurile tale determină ceea ce ești și unde te afli, însă poţi schimba asta 
transformând ceea ce se întâmplă în mintea ta. 


De ce sunt atât de importante aceste pietre de temelie pentru succesul tău? Mă 


bucur ca ai întrebat, pentru ca am să-ţi spun. Gândirea si faptele îl definesc pe 
om. De cele mai multe ori, omul face ceea ce gândește în majoritatea timpului. 
Vreau să-ţi amintesc că te-ai născut pentru a câştiga. În plus, vreau să iti 
amintesc că gândurile tale determină ceea ce esti si unde te afli, însă poţi 
schimba asta transformând ceea ce se întâmplă în mintea ta. Şi asta pentru că, în 
general, faci ceea ce gândești. Gândirea iti determină alegerile. Alegerile 
determină acțiunile pe care le întreprinzi, iar acţiunile produc rezultatele din 
viaţa ta. Poţi gândi doar în concordanţă cu informaţiile pe care le ai în minte. 
Așadar, pentru a schimba ce faci, trebuie să schimbi felul în care gândești şi, 
pentru a gândi altfel, trebuie să schimbi ce se întâmplă în mintea ta. 


Pietrele de temelie: onestitatea, caracterul, credința, integritatea, iubirea si 
loialitatea determină cine suntem. Ele asigură în mod esenţial materia brută 
pentru gândirea noastră. Ca atare, devin caracteristicile fundamentale ale ceea ce 
esti, faci si ai si, în ultimă instanţă, determină rezultatele pe care le obţii in viata. 
Aceste pietre iti influențează succesul sau eşecul, deoarece gândirea şi acţiunile 
tale trebuie să fie în concordanţă cu caracteristicile temeliei pe care o 
construieşti. 


Mi-as fi dorit să-i fi cunoscut si tu pe toți oamenii agreabili, convingatori, 
talentaţi, chiar sclipitori, pe care i-am întâlnit în călătoriile mele, în general, 
oameni mereu cu un pas în faţa tuturor. Aceştia sunt mereu în căutarea unor 
afaceri avantajoase si să facă bani rapid. Nu tintesc niciodată foarte sus pentru că 
nu au o temelie pe care să se bazeze. Alţii nu își dau seama că adevărata 
oportunitate pentru succes se află în interiorul unei persoane, nu în slujbă, că cel 
mai eficient mod de a ajunge în vârf este să începi cu esenţa lucrurilor, și apoi să 
urci una câte una treptele pe scara succesului. Succesul și fericirea nu sunt o 
chestiune de şansă, ci de alegere. Pietrele de temelie asigură baza pentru a face 
alegerile corecte. 


Pietrele de temelie 


Onestitatea 


Cu multi ani in urmá, am mers cu sotia mea sá cumpárám o canapea de piele la 
un magazin din oras foarte cunoscut si foarte bine aprovizionat. Vanzatorul ne-a 
întâmpinat binevoitor, i-am spus ce dorim, iar el ne-a condus la raionul de 
canapele. Când am văzut prima canapea de piele care m-a atras, l-am întrebat ce 
pret are si am fost foarte plăcut surprins că era la jumătate din cât anticipasem. 
Când mi-am exprimat încântarea privind preţul redus, vânzătorul m-a asigurat că 
este o achiziție cu adevărat avantajoasă, acesta fiind unul dintre motivele pentru 
care se vindeau foarte bine. I-am spus vânzătorului că o cumpăr. 


După aceea, l-am rugat să-mi arate si o másutá pentru cafea, asa că ne-am 
îndreptat spre raionul respectiv. În drum, am trecut pe lângă o canapea din piele, 
foarte asemănătoare cu cea pe care tocmai fusesem de acord să o cumpăr. Asta 
mi-a plăcut puţin mai mult, aşa că am mers să o văd mai de aproape. Am 
analizat-o cu atenţie, m-am așezat, m-am lăsat pe spate şi eram destul de 
nehotărât cu privire la cea care îmi plăcea cu adevărat cel mai mult. Prin urmare, 
am întrebat ce preţ are. Când mi-a comunicat suma, am fost din nou foarte 
surprins, dar de data aceasta într-un mod neplăcut, deoarece modelul respectiv 
costa aproape dublu fata de cel pe care tocmai îl rezervasem; i-am cerut 
vânzătorului o explicaţie. 


Mi-a răspuns simplu că este făcută în totalitate din piele; apoi mi-a explicat că 
cealaltă canapea era făcută din imitație de piele, doar că nimeni nu observase 
asta. 


Pe care dintre ele crezi că am cumpărat-o sau crezi că am plecat fără să cumpăr 
nimic? Daca iti închipui că am plecat fără să cumpăr canapeaua, ai ghicit. Nu 
doar că în acea zi n-am cumpărat nimic, dar nu am mai călcat niciodată în acel 
magazin. Vânzătorul fusese necinstit și m-am simţit înşelat. Dacă ești necinstit 
cu alţii, în cele din urmă, aceştia isi vor da seama, iar cand acest lucru se va 
întâmpla, nu vor mai dori să aibă de-a face cu tine. Acesta este rezultatul lipsei 
de onestitate. 


Ce vreau să subliniez este că adevărata problemă a fost ceea ce gândea 
vânzătorul când a minţit că prima canapea este din piele. S-a gândit doar să facă 
o vânzare, nu s-a gândit că este necinstit. Voia să mă facă să cumpăr, nu să-mi 
ofere cel mai bun serviciu. Se gândea mai mult la el decât la client şi, când 
adevărul a ieșit la iveală, vânzarea a fost compromisă. Sunt sigur că era foarte 
obișnuit să fie nesincer, încât pentru el problema onestitátii nici nu exista. 
Trebuie să ai grijă ca onestitatea să fie o prioritate în viata ta. 


Caracterul 


Uneori, este nevoie doar de un cuvant, o fraza sau de un gánd sadit in mintea 
cuiva pentru a-i schimba întreaga viata. Merită sá urmaresti îndeaproape ce si 
cum gandesti. Gandirea ne conduce cu adevarat caracterul. Frank Outlaw a 
exprimat in felul urmator puterea gandurilor noastre: 


«Ai grijă la gândurile tale, căci ele devin cuvinte. 

«Ai grijă la cuvintele tale, căci ele devin acţiuni. 

«Ai grijă la acţiunile tale, căci ele devin obiceiuri. 

«Ai grijă la obiceiurile tale, căci ele devin caracterul tău. 


* Ai grijă la caracterul tău, căci el devine destinul tău. 


Ce vreau să subliniez aici este că, într-adevăr, caracterul tau iti devine destin, 
pentru că el îți determină viitorul. lar caracterul se formează în mare parte prin 
felul în care te vezi în raport cu Dumnezeu și alți oameni. 


În frumoasa sa carte Rising Above the Crowd, Brian Harbour spune povestea lui 
Ben Hooper. Povestea lui înseamnă atât de mult pentru mine, încât am 
mentionat-o în cartea mea Dincolo de vârf și am să o spun din nou aici. Ben 
Hooper s-a născut la poalele munţilor din partea de est a statului Tennessee, 
dintr-o mama necăsătorită. Din cauza asta, el si mama lui erau marginalizati de 
mica lor comunitate. Oamenii spuneau lucruri răutăcioase despre cei doi, iar la 
şcoală copiii nu voiau să se joace cu Ben. De atunci, cultura americană s-a 
schimbat mult, însă pe vremea când s-a născut Ben Hooper, să fii un copil 
nelegitim era ceva scandalos. Când avea 12 ani, un predicator tânăr a venit să 
conducă bisericuţa din oraș. La scurt timp de la venirea acestuia, Ben a început 
să audă lucruri frumoase despre tânărul predicator, și anume că era iubitor și nu 
judeca pe nimeni, că îi accepta pe oameni așa cum sunt și făcea pe oricine să se 


simtá cea mai importanta persoana din lume. Desi nu fusese niciodatá la biserica, 
Ben s-a hotárát sá se ducá intr-o duminica pentru a-l asculta pe acest predicator. 
A ajuns târziu acolo si a plecat devreme, pentru că nu voia să atragă atenţia, însă 
i-a plăcut ce a auzit. Pentru prima dată în viaţă, băiatul a întrezărit un licăr de 
speranţă. Ben a început sá se gândească că putea să însemne ceva si că 
Dumnezeu îl iubea chiar dacă nu își cunoștea tatăl. 


Duminica următoare, Ben s-a dus iar la biserică și a continuat să meargă în 
fiecare săptămână, iar de fiecare dată, speranţa lui creştea. În cea de-a şasea sau a 
şaptea duminică, predica era atât de captivantă și emoţionantă, încât Ben a uitat 
să plece mai devreme. Simtea ca si cum predicatorul îi trimitea următorul mesaj: 
„Pentru tine, micutule Ben Hooper cu tată necunoscut, există speranță!“ Când s- 
a terminat slujba, Ben a simţit o mână pe umăr. Când s-a întors, în spatele lui era 
tânărul predicator, care i-a pus o întrebare ce stătea pe buzele tuturor de ani de 
zile: 


— Al cui eşti tu? 


In clipa aceea, în biserică s-a asternut o liniște mormantala. Apoi, încet-încet, pe 
chipul lui a apărut un surâs care s-a transformat într-un zâmbet larg și a 
exclamat: 


— Gata, știu al cui băiat esti tu! Asemănarea este izbitoare! Esti unul dintre copiii 
lui Dumnezeu! 


Apoi l-a bătut ușor pe umăr si i-a spus: 


— Asta-i o moştenire grozavă, băiete! Acum du-te și ai grijă să te ridici la 
înălțimea ei. 


După câţiva ani, Ben Hooper a declarat că ziua în care s-a ridicat la înălțimea 
moştenirii a fost ziua în care a fost ales și, mai târziu, reales guvernator al 
statului Tennessee. 


Caracterul nostru este format de cine avem impresia că suntem și de standardele 
si principiile pe care le imbratisam în mintea noastră drept adevăruri. Cand Ben 
Hooper a început să se vadă drept un copil al lui Dumnezeu, a început să vadă și 
viata altfel. Şi-a stabilit standarde după care să trăiască, și caracterul său a 
început să fie în concordanţă cu acelea. 


Credinta 


In 1972, am cunoscut o african-americana pe nume sora Jessie. Era o femeie 
micutá, dar cu o credinta mare, si am invitat-o sá petreacá ziua de 4 iulie 
împreună cu mine si familia mea. A vorbit despre lisus si a tinut-o asa trei zile! 
Fiecare vorbă a ei era o slavă la adresa Domnului și Mântuitorului ei Iisus. 
Vorbea despre iubirea și sacrificiul Lui pe cruce pentru păcatele lumii, inclusiv 
ale mele! M-a convins că trebuia să-l dau viaţa mea lui Hristos, şi cuvintele ei 
mi-au ajuns direct la suflet. M-am dus la culcare gândindu-mă la tot ce spusese, 
şi în acea noapte am devenit creştin. M-am căit pentru păcatele mele și L-am 
acceptat pe lisus ca Domnul si Mântuitorul meu. Fără focuri de artificii, ci doar o 
credință adâncă, stăruitoare că niciodată n-am să mai fiu același Zig. Pentru 
prima dată în viata dobândisem credință adevărată în ceva mai presus de mine si 
m-am schimbat pentru totdeauna. De fapt, la vremea vizitei surorii Jessie eram 
falit, înglodat în datorii şi aveam nevoie de o minune. Minunea s-a întâmplat, dar 
nu a fost cea de care credeam eu că aveam nevoie. 


Vezi tu, până la vizita ei, îmi gestionasem viata, corpul $i mintea într-un mod 
care nu corespundea cu manualul utilizatorului. Când cumperi o maşină de tuns 
gazonul sau un automobil, primeşti instrucţiuni scrise privind utilizarea optimă și 
de durată a produsului respectiv. Manualul de instrucțiuni al lui Dumnezeu 
(Sfânta Biblie) face exact același lucru. Dacă tu crezi că ești o făptură spirituală, 
există principii spirituale care guvernează maşina pe care încerci să o manevrezi. 
Înainte de a deveni creştin, îmi manevrasem viata fără un manual de instrucţiuni 
si am obținut rezultate nesatisfăcătoare. 


Pentru mine, credinţa şi traiul după principii spirituale sunt doar o chestiune de 
bun-simt. Eu nu sunt un animal. La fel ca Ben Hooper, sunt un copil al lui 
Dumnezeu și trebuie să trăiesc conform moștenirii primite. La fel si tu. Nu știu 
ce crezi despre spiritualitate, credință, Biblie, creștinism sau orice altceva. Tot ce 
cunosc este că trebuie să știi ce crezi despre aceste subiecte, dacă vrei cu 
adevărat să ai parte de succesul pe care ţi-l descriu în Născut pentru a câştiga. 


Integritatea 


Integritate înseamnă să fii una cu Dumnezeu, cu tine si cu cei dragi tie. 
Dwight Reighard 


Cine umblă fără prihană umblă fără teamă, dar cine apucă pe cdi strämbe se dä 
singur de gol. 


Proverbe 10:9 


O descriere a integrităţii este „să faci ceea ce trebuie atunci când nimeni nu se 
uită“. Atunci când încerci să-ți ascunzi comportamentul după o mască de 
minciuni trăieşti permanent cu teama că cineva o să descopere! Cu toţii 
cunoaştem această experienţă într-o anumită măsură. În majoritatea timpului, 
unii dintre noi rămân pe drumul cel bun şi doar ocazional se tem că o să fie 
descoperiţi, însă alții au minţit atât de mult ca să-şi acopere urmele, încât nici nu 
mai ştiu ce este adevărat. 


Când Biblia vorbeşte despre sufletul nostru, se referă la partea cea mai ascunsă 
din noi. Inima noastră spirituală este lăcașul reflectiei si locul în care ne păstrăm 
motivele si gândurile secrete. Sufletul ne permite să ne vedem clar viata, fara 
distorsionări sau infrumusetari, dacă inima e pură si caută să fie supusă în fata 
lui Dumnezeu. Adevărul despre ce se află cu adevărat în sufletul nostru este 
probabil un amestec de lucruri. Sincer vorbind, trebuie să recunoaștem că 
motivele noastre nu sunt întotdeauna pure și că avem și doze mari de egoism 
care, din când în când, pun stăpânire pe viaţa noastră. Cheia dezvoltării vieţii 
spirituale este sa fii capabil si dispus să te uiti în inima ta si sa fii cinstit cu 
privire la ce găseşti acolo. Găseşti o inimă concentrată în jurul adevărului 
spiritual, al integrităţii si onestitatii sau găsești altceva? 


Așadar, integritatea este o chestiune legată de suflet, atunci când ajungi la esența 
ei. Integritatea noastră este rodul a ceea ce suntem; și nu o putem opri, la fel cum 
nu putem opri un măr din a face mere. Ca să faci o analiză a integrităţii tale, 
privește îndeaproape în sufletul tău si ia în considerare motivele pentru care faci 
tot ce faci. 


Iubirea 


Există multe percepții diferite cu privire la ce înseamnă iubire si ce nu. Pentru 
majoritatea oamenilor, iubirea se referă la atracţia fata de sexul opus. Insă iubirea 
despre care vorbesc eu este o formă altruistă a acestui sentiment. 


Știm că iubirea noastră este autentică atunci când e mai plăcut să ne gândim la 
nevoile altora decât sá ne gândim la noi. Si mai trebuie să înţelegi ceva despre 
iubire: este imposibil să o simulezi. 


Iubirea este una dintre acele chestiuni ale inimii despre care am discutat mai 
înainte si, la fel ca celelalte roade pe care le producem în viață, este consecinţa a 
ceea ce suntem. Cea mai bună definiţie a iubirii pe care o vei găsi vreodată se 
află în Biblie şi este următoarea: 


Dragostea îndelung rabdă; dragostea este binevoitoare, dragostea nu 
pizmuieste, nu se laudă, nu se trufeste; dragostea nu se poartă cu necuviintd, nu 
caută ale sale, nu se aprinde de mânie, nu gândește răul. 


I Corinteni 13:4-5 


Loialitatea 


Ultima piatră de temelie este loialitatea și, din păcate, aceasta este o raritate în 
ziua de azi. Loialitatea este una dintre caracteristicile marilor lideri, iar dacă 
avem foarte puţini lideri entuziaști este din cauză că avem foarte puţini oameni 
care au învăţat să fie loiali. Aceşti oameni sunt loiali fata de angajamentele pe 
care si le iau și se tin de promisiuni. Sunt loiali fata de principiile pe care le 
îmbrățișează si fata de oamenii care le completează vieţile. O persoană loială nu- 


i vorbeşte pe ascuns pe cei pe care îi urmează si le doreşte în mod sincer binele 
altora. Într-un fel, loialitatea este o expresie a iubirii, pentru că aceasta necesita 
altruism. 


Puţini au ajuns mari lideri fără ca mai întâi să înveţe să fie loiali. Dacă cineva 
deține o funcție de conducere, eficienţa lui este direct legată de cât de bine a 
învăţat să-i urmeze pe alţii si sa le fie loial în anii în care s-a format. Cei lipsiţi 
de loialitate nu îi urmează pe alţii si sunt incapabili să fie lideri eficienți. 


Acum înţelegi de ce trebuie să fii înainte de a putea să faci şi să faci înainte de a 
putea să ai. A fi, a face, a avea reprezintă o imagine a omului complet, atât în 
interior, cât si la exterior. Devii ceea ce esti pentru că este imposibil să ai 
rezultate care nu sunt în concordanţă cu persoana ta. Atunci când începi să-ţi 
planifici viziunea si telurile, acest adevăr trebuie să fie un aspect integral, 
fundamental al caracterului tău. Atunci și numai atunci, vei putea avea un anumit 
grad de claritate (care constituie subiectul capitolului următor), de care ai nevoie 
pentru a te îndrepta în continuare spre viaţa pe care eşti menit să o ai. 


Capitolul 3 


Trebuie sa stii ce vrei 


In primul capitol, am vorbit despre faptul ca trebuie sa iti doresti sá cástigi. In al 
doilea capitol, am arátat ca trebuie sá construiesti o temelie solidá inainte de a 
începe procesul de a câştiga. Acum e timpul să stabilim ceea ce vrei. Claritatea 
îți va spori dorinţa si te va duce în direcţia visurilor si a telurilor tale. Cel mai 
mare specialist în filosofia succesului din America, Jim Rohn, a spus: „Nu 
direcția vântului contează, ci poziţia pänzelor“. 


Vreau să-ţi reamintesc că te-ai născut pentru a câștiga, însă pentru a fi 
învingătorul care te-ai născut să fii, trebuie să ai un plan bine stabilit. Asta 
înseamnă că trebuie să ai țeluri precise spre care să tintesti. 


Am auzit la un moment dat de o carte intitulată I'd Rather Eat Nails than Set 
Goals. Nu am citit-o, dar înţeleg sentimentul. Telurile ne fac răspunzători de 
propriile acțiuni si, de aceea, foarte multi oameni evită să si le stabilească. Există 
multe motive întemeiate pentru a începe să iti stabilesti țeluri. Iată câteva dintre 
ele: 


Șase motive pentru care ar trebui să-ţi stabilesti țeluri 


1.Telurile aduc viitorul în prezent, şi numai acum poți sa actionezi. Stabilirea 
telurilor te determină să actionezi azi și, astfel, să creezi viitorul pe care ţi-l 
doreşti. 


2.Daca nu iti planifici timpul, altcineva te va face să-l irosesti. 


3.Oamenii rezolvă de două ori mai multe lucruri în ziua dinaintea plecării în 
vacanţă pentru că își fac planuri şi prioritizează ce intenţionează să facă. la 
gandeste-te: cu cat ai putea să-ți cresti productivitatea dacă ai trăi fiecare zi ca si 
cum ar fi ziua dinaintea plecării în vacanţă? 


4.Cei care isi stabilesc teluri cástigá mai multi bani decát cei care nu fac asta. 
Cand Dave Jensen era director administrativ la UCLA in 1992, acesta a facut un 
studiu despre stabilirea telurilor. A aflat că oamenii care au o planificare 
echilibrată a telurilor cástigau în medie pe lună 7 411 de dolari. În 2011, 
câștigurile au ajuns la 11 632 de dolari. Dave a descoperit că persoanele care nu 
aveau un program clar de stabilire a telurilor castigau în medie 3 397 de dolari 
pe lună sau 5 332 de dolari, în 2011. Asta înseamnă cu peste 6 000 de dolari mai 
putin! De asemenea, cei cu un program de stabilire a telurilor erau mai fericiţi si 
mai sănătoși şi se înțelegeau mai bine cu cei de acasă. 


5.Telurile te menţin concentrat pe lucrurile care contează cu adevărat si te ajută 
să nu pierzi timpul cu lucrurile neproductive. Concentrarea te ajută să nu 
ratacesti prin viata fără nici o direcţie, ci să-ți găsești un sens. 


6.Stabilirea unor țeluri iti oferă direcţie si scop în tot ceea ce faci. Telurile sunt 
verigile care leagă acţiunile tale de realizări. 


Gata cu scuzele 


Oamenii găsesc o mulțime de scuze pentru faptul că nu sunt dispuşi să-și 
stabilească țeluri, însă beneficiile stabilirii unor obiective întrec cu mult scuzele 
de a nu le stabili. Există ceva legat de acest proces de stabilire a obiectivelor care 
îi sperie pe oameni. Motivul cel mai des întâlnit este acela că nu vor să fie 
răspunzători de rezultate. La urma urmelor, dacă îşi stabilesc un scop și nu îl 
ating, unii oameni vor considera asta un eșec. 


Dar există o expresie veche care spune: „Este mai bine să încerci și să dai greș, 
decât să nu încerci deloc!“ Eu as modifica-o putin si as spune: „Mai bine să iti 
stabileşti obiective si să ai o direcţie, decât să nu ai nici un scop si să umbli 
dezorientat“. În ultimă instanță, oamenii care nu isi stabilesc țeluri isi fac viata 
din mers și, drept urmare, nu isi ating potenţialul. 


Mai bine să iti stabilesti obiective si să ai o direcţie, decât să nu ai nici un scop 


si sá umbli dezorientat. 


Näscut pentru a cástiga este o cälätorie, si fiecare cälätorie are un inceput. 
Când iti spun că te-ai născut pentru a câștiga, má refer la întreaga ta viaţă, nu 
doar la o parte din ea. Mai ţii minte Roata Vieţii despre care am vorbit mai 
înainte? Este o unealtă puternică ce te va ajuta să iti începi călătoria Născut 
pentru a câştiga si te încurajez să o foloseşti. Înainte de a te pregăti sá iti 
schimbi viata, trebuie să ai o imagine clară a vieţii tale acum - si trebuie să fie o 
imagine sinceră. Tine minte că onestitatea este una dintre pietrele de temelie ale 
succesului, iar pe aceasta o poţi stăpâni de îndată ce vei fi sincer cu tine. Din 
păcate, oamenii au tendinţa nefirească de a-și supraestima calităţile și de a-și 
subestima defectele. Dacă faci asta în exerciţiul Roata Vieţii, vei obţine o 
imagine distorsionată a punctului de pornire si iti vei forma o impresie incorectă 
despre cât esti de capabil să îţi atingi obiectivele pe care ti le stabilesti. 


Acum, că ştii unde te situezi, ai un punct de plecare în stabilirea obiectivelor. 


Daca iti faci un obicei din a urma pașii din acest capitol, asta te va separa de 
restul lumii. Iti va da puterea de a câștiga si te va duce mai aproape de visurile 
tale. 


Să ştii unde te afli este o parte importantă a filosofiei Născut pentru a câștiga și 
este esențială pentru a ajunge acolo unde iti doreşti. Cand vei termina acest 
exercițiu, vei vedea clar unde te afli în momentul de faţă si vei afla aspectele de 
care trebuie sá te ocupi pentru a-ţi stabili obiective puternice si eficiente ce te vor 
plasa în direcţia călătoriei Născut pentru a câștiga. 


Roata Vieţii 


Citeşte cu atenţie fiecare descriere din categoriile de mai jos şi evaluează-te 
notând în fiecare spaţiu liber o cifră de la 1 la 10. Evaluează-te cu 1, dacă te 
consideri foarte slab, și cu 10, dacă te consideri extraordinar de bun. De 
exemplu, la Aspectul fizic evalueaza-ti înfăţişarea. Esti în forma? Continua la fel 


pentru toate categoriile. Chiar daca ai mai facut asta, repeta din sase in sase luni, 
pentru tot restul vietii. 


Aspectul fizic 
Infatisare 
Control regulat 
Nivel de energie 
Tonus muscular 
Program regulat de exercitii fizice 
Controlul greutatii 
Dieta si nutritie 
Nivelul de stres 
Rezistenta si forta 
Altele 


TOTAL : 10 = 


Aspectul spiritual 
Credinta ín Dumnezeu 
Pacea launtrica 
Influenta asupra altora 


Relatia cu sotul/sotia 


Participarea la Biserica 
Sentimentul de a avea un scop 
Implicarea Tn acte de caritate 
Rugáciunea 

Studiul Bibliei 

Altele 


TOTAL : 10 = 


Aspectul mental 
Atitudinea 
Inteligenta 
Educatia 
Continuarea educatiei si a formarii 
Imaginatia si creativitatea 
Lecturi inspirationale 
Educatia prin ascultarea CD-urilor 
Curiozitatea 
Imaginea de sine 
Entuziasmul 
Altele 


TOTAL : 10 = 


Aspectul familial 
Ascultare 
Un model pentru altii 
Principial, dar flexibil 
Atitudine iertatoare 
Incurajarea celorlalti sá-si dobándeascá respectul de sine 
Exprimarea iubirii si a respectului 
Respectarea meselor in familie 
Relatiile de familie 
Rezolvarea neintelegerilor 
Petrecerea timpului impreuna 
Altele 


TOTAL : 10 = 


Aspectul financiar 
Prioritatea corespunzátoare 
Bugetul personal 
Cumparáturi impulsive 
Castiguri 


Traiul ín limitele venitului 


La curent cu situatia conturilor personale 
Asigurare corespunzatoare 

Investitii 

Declaratie financiara 

Altele 


TOTAL : 10 = 


Aspectul personal 
Recreerea 
Miscarea 
Prietenii 
Activităţi în cadrul comunității 
Cluburi de socializare 
Timp pentru reflecţie 
Timp pentru dezvoltare 
Viaţă consecventă 
Altele 
TOTAL : 10 = 
Aspectul profesional 
Atitudinea pozitivă fata de slujbă 


Înțelegerea activităţii desfăşurate 


Relatii bune cu colegii de munca 

Productivitate 

Intelegerea obiectivelor firmei 

Intelegerea actiunilor in raport cu scopurile propuse 
Aprecierea beneficiilor firmei 

Oportunitatea de a avansa 

Schimbarea carierei 

Calificarea pentru slujba detinuta 

Altele 


TOTAL : 10 = 


Calculeaza totalul fiecarei coloane si imparte acel numar la zece. Vei obtine 
astfel punctajul pentru fiecare aspect mentionat in Roata Vietii. Apoi, marcheaza 
numerele in locurile specificate in desen si uneste punctele. 


Cum arata Roata Vietii In cazul tau? Este rotunda? Ai portiuni drepte? Ai mai 
multe aspecte ce trebuie imbunatatite? 


Poate ai o roatá destul de rotunda, dar punctajele obtinute sunt numai de 2 sau 3. 
Drumul tau poate fi lin, dar nu ajungi nicaieri. Conceptul Nascut pentru a castiga 
te va ajuta sá înlături porțiunile drepte si sá obţii o roată rotunda, care sá se 
apropie sau chiar sa fie de „nota“ 10. Acest lucru incepe cu planificarea 
viitorului in jurul celor sapte spite ale rotii si stabilirea telurilor potrivite pentru 
a-ti implini viziunea. 


Să ştii încotro te indrepti 


Doi tineri căsătoriţi s-au rătăcit pe un drum de ţară și văzând un fermier bătrân 
au oprit maşina și l-au întrebat: „Domnule, ati putea să ne spuneţi unde ne va 
duce drumul ăsta?“ Fără să ezite, bătrânul fermier le-a răspuns: „Fiule, drumul 
ăsta vă va duce oriunde vreţi să mergeţi, daca va indreptati în direcţia potrivită“. 
Povestioara aceasta subliniază o idee importantă. Poţi ajunge oriunde vrei, din 
orice punct te-ai afla, dacă alegi drumurile potrivite. Drumurile pe care 
calatoresti în viata se aleg în funcţie de telurile pe care ti le stabilesti pentru 
fiecare aspect al vietii. Secretul este sa alegi calea potrivita! 


Probabil te gandesti: ,,Zig, de unde sá stiu ce obiective sá-mi stabilesc si cum 
aflu ca acestea sunt potrivite si ma vor conduce unde vreau sa ajung?“ Ei bine, 
mă bucur că ai întrebat, pentru că am să-ţi spun. Îţi voi prezenta un proces în 
şapte pași, verificat, pe care poţi să-l urmezi în stabilirea telurilor și, daca 
respecţi fiecare pas, vei crea obiective concepute special pentru tine si pentru ce 
iti doreşti să realizezi. Am predat acest proces de-a lungul întregii mele cariere, 
iar dovada eficienţei lui se află în vieţile oamenilor care mi-au urmat sfatul si l- 
au aplicat. Înainte să începem, vreau să-ţi spun clar că trebuie să urmezi cei şapte 


paşi pentru fiecare obiectiv pe care ţi-l stabilesti. Iti vei dori sá stabilesti mai 
multe obiective, pentru fiecare aspect din Roata Vietii si va trebui sa aplici acest 
proces în şapte paşi pentru fiecare în parte. 


Cei șapte pași pentru stabilirea obiectivelor 


1. Stabileşte obiectivul 


Dacă nu iti stabilesti un obiectiv, nu-l vei atinge niciodată. Cand stabilesti un 
obiectiv, îl scrii pe hârtie şi îl descrii clar. Nu stabili țeluri vagi. Dacă vrei sa ai 
succes, trebuie să ai scopuri concrete. „Să-mi măresc venitul anual“ și „Să acord 
mai mult timp vieţii spirituale“ nu sunt țeluri concrete. Teluri concrete ar fi: „Să- 
mi măresc venitul actual cu 20%“ sau „Să citesc Biblia din scoarță în scoarță“. 


2. Lista beneficiilor: cu ce mă aleg? 


Odată ce ai identificat un tel concret trebuie să listezi beneficiile de care vei avea 
parte când îl vei atinge. Să fim serioşi, facem numai lucrurile pe care dorim sá le 
facem şi pe care suntem dispuși să le facem. Dacă nu există nici un beneficiu 
personal, motivaţia ta de a îndeplini țelul este redusă. Aminteste-ti că nu 
întotdeauna este uşor să-ți schimbi viata si, pe măsură ce înaintezi, dai si de 
perioade mai dificile. Motivația personală trebuie să atingă cote maxime si e 
foarte important să înţelegi cu ce te alegi la final. Nu sări acest pas! 


3. Lista obstacolelor de depăşit 


Precum am menţionat, în drumul tău către realizarea telurilor ai putea avea si 
perioade mai dificile. Multe dintre ele pot fi anticipate si, dacă poți anticipa, te 
poţi pregăti dinainte pentru a le depăși. Asa cà gândeşte-te bine si întocmeşte o 
listă cu toate lucrurile care te pot împiedica să ai succes. Roagă un prieten de 
încredere să te ajute să termini lista. 


4. Fă o lista cu aptitudinile si cunoştinţele necesare 


Cunoaşterea ne dă puterea să realizăm lucruri pe care altfel nu am fi în stare să le 
facem, iar aptitudinile ne oferă instrumentele care ne ajută să facem uz de 
cunoașterea noastră. Între cunoaştere si punerea în practică există o legătură 
directă, iar realizarea cu succes a obiectivelor necesită această combinaţie 
puternică. De exemplu, dacă țelul tău este sa ai o dexteritate mai mare la 
calculator, va trebui să ştii exact cu ce te poate ajuta calculatorul (cunoaştere). 
De îndată ce vei şti ce vrei să facă calculatorul pentru tine, trebuie să identifici 
aptitudinile de care ai nevoie pentru a reuși. Aptitudinile ar putea să includă 
deprinderea tastării cu două mâini în loc să tastezi cu un singur deget. Pentru 
asta ar trebui sa iti stabilesti încă un tel — acela de a învăţa să tastezi. Să nu uiţi 
niciodată că pentru a îndeplini cu succes orice tel este nevoie de cunoaștere şi 
aptitudini. 


5. Identifică persoanele și grupurile cu care vrei să lucrezi 


Facem o treabă mai bună atunci primim ajutor din partea celorlalți. Ei pot să ne 
împărtășească cunoștințele și aptitudinile şi pot să ne ofere sfaturi valoroase de 
care avem nevoie pentru a reuși. Așa că, atunci când iti stabilesti țeluri, ia 
întotdeauna în considerare persoanele și grupurile cu care poţi lucra pentru a 
avea mai mult succes. 


6. Elaborează un plan de acţiune 


Acesta este cel mai important pas și presupune să te gândești în detaliu cum iti 
vei atinge țelul. Când eram mai tânăr, aveam aproximativ 17 kilograme peste 
greutatea normală. Mă îngrășasem treptat si trebuia să slăbesc în același ritm. 
Pentru asta aveam nevoie de un plan! Voiam să slăbesc în zece luni, așa că acesta 
a fost primul pas în realizarea obiectivului. 17 kilograme sună mult, dar când 
realizezi că trebuie să dai jos doar 1,7 kilograme pe lună în zece luni, sună mult 
mai bine. Aşadar, am stabilit să slăbesc 1,7 kilograme pe lună în zece luni. Apoi 
am inclus un plan de alergare şi exerciţii fizice zilnice, precum și o dietă care să- 
mi limiteze consumul de calorii. Având aceste detalii planificate, am ştiut clar 
cum trebuie să trăiesc fiecare zi pentru a reuşi. M-am pregătit sârguincios pentru 
a reuși. Mi-am respectat planul cu stricteţe, și după zece luni am slăbit 17 
kilograme. Daca n-as fi planificat în detaliu ce urma să fac în fiecare zi pentru a- 
mi atinge țelul, succesul m-ar fi ocolit. În acest caz, faptul că mi-am atins 
obiectivul nu a schimbat lumea, dar cu siguranţă mi-a schimbat viaţa. 


7. Stabileste un termen-limita pentru realizarea obiectivelor 


In exemplul de mai sus, ai observat cá mi-am alocat zece luni pentru a pierde in 
greutate 17 kilograme. Am avut un motiv intemeiat pentru care am stabilit acel 
termen-limita. Cred in stabilirea obiectivelor, iar pentru a fi eficiente, toate 
telurile au nevoie de o data de finalizare. In acea perioada scriam prima mea 
carte, Pe culmile succesului, si mai aveam zece luni pana la data-limita stabilita 
de mine, cand, deodatá, mi-am dat seama ca nu sunt un exemplu bun pentru 
ceilalți. Nimeni nu ar fi crezut o vorbă din ceea ce spuneam daca m-ar fi văzut în 
realitate, pentru că nu aveam grijă de sănătatea mea. Cum putea un tip 
supraponderal să le spună celorlalți cum să-şi schimbe viaţa, dacă el însuşi nu 
era un exemplu? Era în joc integritatea mea, așadar am solicitat ajutorul unor 
specialiști de la Centrul de Aerobic al dr. Kenneth Cooper, unde dr. Randy 
Martin mi-a spus care este situaţia reală a stării mele de sănătate. Cu ajutorul lui, 
mi-am făcut un plan pentru zece luni. 


Dacă nu îţi stabileşti un termen-limită pentru realizarea obiectivelor, nu vei fi 
răspunzător fata de acţiunile tale sau ale altcuiva. Dacă nu eşti răspunzător 
pentru obiectivele tale, nu le vei realiza. 


„Plăteşti preţul“, dar te bucuri de foloase 


Uneori, realizarea unor obiective cere sacrificii personale, multă dăruire şi efort. 
Când eram în procesul de slăbire, îmi era greu să îmi impun să alerg și să fac 
sport zilnic, indiferent de vreme sau de starea în care eram. Mi-a fost greu să mă 
abtin de la toate lucrurile pe care mi le doream. În multe privinţe mă simţeam 
cam ca o persoană chinuită, refuzându-mi plăcerile pe care alţii si le puteau 
îngădui fără restricţii. „Plăteam preţul“ realizării obiectivului meu. 


Când aveam 50 de ani, tineam discursuri în Portland, Oregon, și într-o dimineaţă 
am ieșit la alergat, cum făceam în fiecare zi, pe pista din cadrul Universităţii de 
Stat din Portland. În timp ce alergam, am văzut o mulțime de studenti care 
umblau prin campus. Deodată, mi-am dat seama că la cei 50 de ani ai mei eram 
într-o forma mai bună decât 95% dintre ei. Ştiam că as putea să-i întrec pe 
majoritatea într-o cursă de trei kilometri. Atunci am realizat un lucru foarte 


important, ma bucuram de roadele realizarii telului de a slabi. 


Cel mai important este ca realizarea obiectivului propus iti va aduce beneficii 
concrete, tangibile si durabile. Îți amintesti Pasul 2 din procesul de stabilire al 
obiectivelor? Identifica beneficiile si lucrurile cu care te alegi. Acesta e un pas 
important si, de aceea trebuie sa identifici multe beneficii ca sá poti rámáne 
motivat sa pastrezi disciplina de care vei avea nevoie pentru a-ti atinge telul. 
Caut mereu sa-mi ating obiectivele, deoarece stiu ce beneficii voi obtine prin 
indeplinirea lor. Poti face si tu la fel. 


Stabilirea obiectivelor inseamna schimbare 


Vreau să fiu sigur că ai atitudinea potrivită în ceea ce priveşte stabilirea 
obiectivelor. Nu te gândi la stabilirea telurilor ca la o activitate obositoare care te 
obligă să faci lucruri dificile. Adevăratul beneficiu al telurilor este ceea ce devii 
prin îndeplinirea lor. Atunci cand iti indeplinesti cu succes telurile, schimbi 
anumite lucruri în viata ta. Uită-te la Roata Vieţii si gândeşte-te la persoana care 
ai putea deveni dacă ai reuși să obţii, măcar pe aproape, 10 puncte pentru fiecare 
aspect din Roata Vieţii. Pot să te asigur că viata ta se va schimba radical în bine, 
iar tu vei avea parte de succes în tot ceea ce vei face. 


Acum esti convins că trebuie să începi să iti stabilești obiective? Te-ai gândit 
unde te afli acum si unde ţi-ai dori să fii? Ai început deja să pui pe hârtie 
obstacolele care stau între tine si succes? Sper că esti suficient de motivat pentru 
a începe procesul de stabilire a telurilor, pentru că acestea reprezintă 
instrumentele de acţiune necesare în stabilirea unui plan pentru a câştiga. Iti 
amintesti când am zis că trebuie să fii înainte de a putea să faci şi că trebuie sa 
faci înainte de a putea să ai? Stabilirea obiectivelor iti dă posibilitatea să faci 
ceea ce trebuie pentru a fi ceea ce iti doreşti ca să te poți schimba pe tine, dar si 
lumea din jur în mai bine. 


Capitolul 4 


Valoarea si scopul: fortele motrice care alimenteaza 
actiunea 


Pana acum, am luat in considerare cine esti si ce faci. Acum vom analiza si 
motivele. Cand stim de ce facem un lucru, cand intelegem clar valoarea 
actiunilor si scopul acelor actiuni, este mai usor sá rámánem determinati atunci 
cand nivelul nostru de motivare scade. Motivele in viata sunt valoarea si scopul 
tău. Atunci când ai o motivaţie extrem de puternică, găseşti întotdeauna 
modalităţi de a acţiona. 


Mare parte din stabilirea unui plan pentru a câștiga constă în dezvoltarea 
stimulentului care să te facă să întreprinzi acţiunile zilnice, care să te ducă în 
direcţia visurilor tale. Atunci când nu dai suficientă atenţie planificării, 
rezultatele pe care le vei obține vor fi modeste. În acest capitol, am să-ţi dezvălui 
lucrurile de care ai nevoie pentru a-ţi susține eforturile, astfel încât să-ţi 
transformi viziunea și visurile în realitate. Adevărul este că un efort scăzut duce 
la rezultate modeste, și este în firea omului să o lase mai moale atunci când face 
mai mult timp un lucru. 


Ai observat vreodată că întrecerile sportive sunt câștigate sau pierdute în 
ultimele minute ale competiţiei? Un concurent rezistă $i joacă mai bine în 
ultimele minute, luptând mai eficient si îndreptându-se spre victorie. Cam la fel e 
si cu succesul în viata. Trebuie sá ai un plan și trebuie să executi în mod 
consecvent acel plan, chiar și când nu ai chef. Vince Lombardi a spus că „a 
câștiga nu e ceva care se întâmplă o dată... e ceva ce trebuie să se întâmple 
mereu“. 


Dacă vrei să devii câştigătorul care te-ai născut să fii, trebuie să-ți schimbi 
acţiunile de zi cu zi până când acestea devin o obisnuinta. 


Dacă vrei să devii câștigătorul care te-ai născut să fii, trebuie să-ţi schimbi 
acțiunile de zi cu zi până când acestea devin o obisnuintd. 


Pentru a-ţi mentine același nivel de motivare, astfel încât să faci în mod constant 
ce trebuie pentru a câștiga este esenţial să înţelegi puterea valorii si a scopului. 
Întregul proces Născut pentru a câştiga înseamnă să fii cât poţi de bun, iar pentru 
a face asta trebuie să te angajezi să întreprinzi zilnic acţiunile necesare pentru a 
realiza acest lucru. Asta înseamnă să înţelegi motivele din spatele viziunii. De ce 
vrei acest plan? Dacă vei câștiga, ce anume se va realiza, pe cine va ajuta asta? 
Cum te vei simţi? Cum îi va influenţa planul respectiv pe alții? Cum va aduce 
asta un plus de valoare vieţii tale? Atunci când înţelegi acele principii și munca 
pe care trebuie să o depui pentru a-ţi construi un plan în jurul acelor principii, 
rezultatele vor fi multumirea, fericirea şi o perspectivă mentală care iti va 
permite să abordezi viata într-un mod mai entuziast şi mai eficient. Faptul că ai 
creat o viziune și că înţelegi adevărata valoare şi adevăratul scop ale acelei 
viziuni te va energiza $i iti va da motivaţia de care ai nevoie ca să termini cu bine 
si să obţii rezultate excepționale. 


Nu-ţi irosi potenţialul 


În copilărie, unul dintre vecinii noştri avea bucătăreasă, astfel că am avut de 
câteva ori ocazia să mă bucur de bucatele preparate de ea. Într-o zi, când eram 
acolo, bucătăreasa a scos o tava cu biscuiţi din cuptor, si am observat că erau 
foarte subțiri. Când am întrebat-o de ce sunt asa de subțiri, mi-a răspuns: 
„Dragule, biscuitii ăștia au încercat să crească, dar s-au oprit!“ 


Când faci pâine, la început, aluatul este plat; în cele din urmă, drojdia din aluat 
va face pâinea să crească. Dacă vei coace aluatul înainte ca acesta să crească în 
întregime, pâinea nu va ieşi cum trebuie. Dacă priveşti timpul de coacere al 
pâinii asemenea planificării succesului, vei înţelege cum aceasta este o lecţie 
importantă. Dacă nu iei în serios planificarea (iar asta include cunoașterea 
scopului si a valorii pentru care lucrezi), s-ar putea ca obiectivul tău să nu se 
realizeze asa cum trebuie și iti vei irosi potenţialul. 


Majoritatea oamenilor au auzit despre Mahatma Gandhi, omul care a condus 
India la proclamarea independenţei fata de stăpânirea britanică. Viaţa lui a fost 


transpusă în cărți si filme si este considerat unul dintre cei mai importanti 
oameni din istorie. Dar ştiai că acesta nu a fost de la început un mare erou? Deşi 
provenea dintr-o familie înstărită, nu avea încredere în sine, era timid și 
interactiona foarte greu cu alții. Nu a fost un elev foarte bun, asa că nu a excelat 
la școală. Prima lui tentativă de a urma studii superioare s-a încheiat după cinci 
luni. Părinţii săi l-au trimis în Anglia sa își termine studiile, sperând că un mediu 
nou îl va motiva. A devenit avocat. Când s-a întors în India, problema era că nu 
ştia mare lucru despre jurisprudenţa indiană şi i-a fost greu să găsească clienți. 
Prin urmare, a emigrat în Africa de Sud si a devenit funcționar public. Viaţa lui 
s-a schimbat într-o zi când mergea cu trenul la clasa întâi. Din cauza pielii mai 
închise la culoare, a fost forţat să se mute într-un vagon de marfă. A refuzat si a 
fost dat jos din tren. Atunci şi-a dat seama că se temea să înfrunte autoritățile, 
însă voia să-i ajute pe alţii să înlăture discriminarea. Și-a creat o nouă viziune 
care avea valoare și scop. A văzut valoarea în susținerea oamenilor de a se 
elibera de discriminare si nedreptate. A descoperit scopul în viata acolo unde 
anterior nu existase nici unul, iar acel scop l-a făcut să meargă înainte si l-a 
motivat să stăruie cu îndârjire. Valoarea și scopul l-au transformat în învingătorul 
care s-a născut să fie, şi Gandhi a devenit unul dintre cei mai importanți oameni 
din istorie. 


Fără acea viziune şi fără un scop, este foarte posibil să fi rămas un simplu 
funcţionar, şi nimeni să nu fi auzit de el. Însă şi-a găsit scopul în viaţă și, 
bazându-se pe asta, a putut să-și stabilească țeluri concrete pentru a-și transforma 
viziunea în realitate. În cele din urmă, a condus o întreagă naţiune către 
independenţă fără să tragă un foc. 


Oricine are un scop poate schimba lucrurile 


Nu toţi oamenii sunt meniti să fie renumiţi precum Gandhi, dar oamenii obișnuiți 
care duc o viata obișnuită se pomenesc deseori că nucleul vieţii lor este centrat 
asupra altora. Odată ce îşi stabilesc un scop, valoarea lor crește. 


Asa s-a întâmplat cu Mary A. Michel*****, directoarea și fondatoarea Journey 
of the Heart Ministries [Călătoria Inimii]. Experienţa personală a lui Mary de a 
învinge multiple pierderi a făcut-o să aibă compasiune pentru femeile aflate în 


suferintä, si In august 1998 s-a nascut viziunea ei privind Journey of the Heart si 
Centers of Hope [Centrele Sperantei]. 


Pasiunea lui Mary a făcut-o să renunţe la cariera ei în afaceri si să se pregătească 
pentru a face din viziunea sa realitate. De-a lungul anilor a îndrumat personal 
peste o sută de femei şi, datorită experienţei și instruirii ei, îndrumă acum 
voluntarele de la Joumey of the Heart şi Centers of Hope. Cunoscută pentru 
abordarea pozitivă a situaţiilor dificile, Mary Michel le dă femeilor speranţă şi le 
ajută să descopere o viaţă senină. Scopul ei este bine definit, iar valoarea sa 
creşte cu fiecare femeie care găsește un mod mai bun de a trăi. 


Valoarea si scopul iti pot descatusa potenţialul 


Ideea de valoare si scop este legată de conceptul descoperirii unui bine mai 
mare, a unei misiuni sau a unei chemări superioare. Unii oameni își găsesc 
valoarea şi scopul în credinţa spirituală. Eu sunt unul dintre aceia. Înainte să 
devin creştin, la vârsta de 45 de ani, eram ferm înrădăcinat într-o mediocritate 
acceptabilă. 


Prin asta vreau să spun că făceam unele lucruri bune și influentam viata unui 
număr de oameni, însă îmi lipsea profunzimea valorii și a scopului. Făceam 
lucruri pentru că voiam să le fac si voiam ca rezultatele să fie pentru mine. După 
ce l-am acceptat pe Hristos, am avut dintr-odată un scop mai important, dar și 
valori noi. Voiam să-i ajut pe alţii să fie tot ce puteau să fie si voiam asta doar 
pentru fericirea si pacea lor, nu pentru mine. S-ar putea spune ca am început să 
fiu interesat de alţii, nu de propria persoană. 


Când acel sens nou al valorii și al scopului a pus stăpânire pe mintea şi inima 
mea, am început sá am succese care depășeau si visuri mele cele mai fanteziste. 
Cred că m-am simţit precum Gandhi când a fost dat jos din tren. Acum mi-am 
dat seama că eforturile mele de până atunci se bazaseră pe lucruri greșite și am 
înţeles de ce rezultatele pe care le obtinusem nu erau deloc spectaculoase. Cand 
mi-am schimbat centrul de interes, mi-am schimbat motivele, şi atunci mi-am 
început noua carieră. 


La scurt timp după acea experienţă a convertirii am scris cartea mea de referință 
Pe culmile succesului, iar de atunci nu am mai fost nevoit să caut contracte 
pentru prelegeri. În ultimii 40 de ani, viziunea mea despre dorinţa de a schimba 
lucrurile în viaţa altora și de a-i ajuta pe oameni să își atingă potenţialul m-a 
impulsionat să merg înainte. Nu uit niciodată valoarea și scopul a ceea ce fac si 
asta mă tine în picioare. Iubesc ceea ce fac. 


Intelegerea valorii şi a scopului 


Valoarea si scopul tin de înţelegerea beneficiilor concrete, beneficii pe care îi vei 
ajuta pe oameni să le primească, dacă vor accepta ceea ce tu le oferi. Trei bărbați 
executau aceeaşi sarcină când un trecător s-a oprit si i-a întrebat ce fac. Primul a 
spus: „Eu tai piatră“. Al doilea a spus: „Eu îmi câștig existenţa“, iar al treilea: 
„Eu construiesc o catedrală“. Toţi tăiau piatră. Primul nu vedea nici un scop sau 
o valoare în ceea ce făcea, şi bănuiesc că zilele lui erau lungi și plictisitoare. 
Probabil că în fiecare seară se ducea acasă extenuat şi îi era groază să meargă în 
fiecare zi la muncă. Al doilea avea o perspectivă diferită. Vedea tăiatul pietrei ca 
pe un mijloc de a-şi câștiga existenţa și probabil avea o atitudine mai bună decât 
primul bărbat. Totuși, valoarea și scopul pe care le vedea în munca sa constau 
doar în primirea retributiei. Îmi închipui că acest om se gândea mult la ce slujbă 
şi-ar fi putut găsi si probabil îşi considera munca plictisitoare și repetitivă. 


Al treilea bărbat știa că tăia piatră si era plătit pentru asta, însă vedea în munca 
lui un scop si o valoare ce transcendeau acele realităţi limitate. El construia o 
catedrală pentru oamenii care vor veni aici să se roage. Catedrala avea să fie un 
centru spiritual şi social unde bărbaţi și femei puteau să vină să se roage şi să 
socializeze. Când va fi terminată, catedrala le va oferi oamenilor speranţă și îi va 
ajuta să trăiască mai bine. Care crezi că era atitudinea acestui bărbat cu privire la 
munca lui? Bănuiesc că abia aştepta să ajungă la lucru în fiecare zi. Îmi închipui 
că ajungea devreme și pleca târziu. Probabil vorbea tot timpul despre munca sa 
si era recunoscător că făcea ceva atât de distractiv. Sunt sigur că în mintea lui 
vedea catedrala finalizată și abia aștepta să meargă acolo. 


Valoarea si scopul au un rol determinant în felul in care abordam viata și munca. 
Este absolut esenţial să eviti irosirea potenţialului tau. 


Gasirea motivului 


Pentru a intelege valoarea si scopul unui lucru trebuie sa analizezi motivele, si 
anume sa raspunzi la intrebarile despre motivul viziunii tale. In capitolul 
precedent ti-am prezentat un proces in sapte pasi care, in esenta, ti-a aratat care 
sunt întrebările tale pentru fiecare tel ales. Telurile sunt „miniviziuni“ care, 
atunci cand sunt adunate intr-un program din Roata Vietii, iti transforma 
viziunea in realitate. Dar trebuie sa mai răspunzi la un set de întrebări de tipul 
„de ce?“ legate de viziunea ta în general. Iti propun ca, după ce ţi-ai stabilit în 
termeni clari viziunea, să iti pui următoarele întrebări importante ca să înţelegi în 
mod clar valoarea şi scopul viziunii tale. 


Pune-ti următoarea întrebare: de ce ţi-ai creat viziunea? 


lată: gändeste-te de ce ţi-ai creat viziunea? Ce te-a determinat să-ţi creezi 
viziunea? Este ceva ce iti doreşti cu adevărat sau ceva ce crezi că „ar trebui“ să 
vrei? Motivația ta este caracterizată de ceea ce poţi să obţii sau de ce poţi oferi? 
Ţi-ai creat viziunea pe baza nevoilor altora si din dorinţa sincera de a-i ajuta pe 
acei oameni să obțină ce vor? Sau viziunea ta urmăreşte câștiguri financiare 
suplimentare? Să nu mă înţelegi greșit. N-am absolut nimic împotriva banilor. 
Am fost falit, dar am avut si multi bani, prin urmare pot să-ţi spun că e mult mai 
distractiv să ai bani. Totuși, trebuie să recunosc că am facut mult mai multi bani 
abia după ce i-am ajutat pe alții să obțină ceea ce isi doresc. 


Răspunsurile la aceste întrebări iti vor dezvălui dacă viziunea ta este concentrată 
pe tine sau pe ceilalți. Daca iti mai amintesti, am spus că viata mea s-a schimbat 
când mi-am concentrat viziunea si telurile asupra altora. Dacă viziunea este in 
general egocentrică, valoarea ei va fi scăzută şi scopul său va fi unul îndoielnic. 
Nu uita, poți să ai tot ce vrei în viata dacă îi ajuţi îndeajuns pe alții să obţină ceea 
ce isi doresc. Această afirmaţie conţine un principiu altruist. Nu este o strategie 
egocentrista! Dar este o strategie care, atunci când este urmată, iti va schimba 


viata atat tie, cat si altora. 


Inchei acest capitol cu o povestire despre o mamá care cunoaste scopul si 
valoarea actiunilor ei. Sandy Sides are un raspuns simplu la intrebarea ,,de ce?“: 
„Savannah!“ 


Poti sá ai tot ce vrei în viaţă dacă îi ajuţi îndeajuns pe alţii să obţină ceea ce isi 
doresc. 


Savannah Sides avea doar cinci ani când ea si mama sa au avut un accident de 
mașină. Sandy a fost grav rănită, iar Savannah a murit din cauza unei leziuni 
cerebrale masive, la câteva ore după accident. Când a aflat că Savannah era în 
moarte cerebrală, tatăl fetiţei și-a amintit că aceasta isi dorea sa fie donatoare de 
organe, așadar l-a rugat pe doctor să se ocupe de toate procedurile necesare. 
Decizia spontană si altruistá a fetei a salvat cel putin patru vieți. 


Desi a suferit peste 20 de intervenţii chirurgicale, fiind nevoită să înveţe din nou 
să meargă, si desi trăiește permanent cu efectele secundare ale accidentului, 
Sandy Sides găzduieşte un concurs anual de motociclete intitulat „Savannah 
Faith Miracle Ride“. O face din două motive. În primul rând, vrea să onoreze 
memoria fiicei sale si, în al doilea rând, vrea să ducă mai departe moştenirea 
acesteia privind donarea de organe, prin strângerea de fonduri pentru ajutorarea 
celor aflați pe listele de transplanturi. 


Sandy Sides aduce o schimbare în lume, pentru că pune multă pasiune în scopul 
ei, iar eu cred că valoarea gestului făcut de ea depășește orice estimare!****** 


Mai multe informaţii despre Mary A. Michel găsiţi la adresa www. 
journeyoftheheart.org. (n.red.) 


Pentru mai multe informaţii despre Sandy Sides şi „Savannah Faith Miracle 
Ride“, intraţi pe site-ul www.savannahmr.org. (n. red.) 


PARTEA a Il-a 


Pregateste-te pentru a castiga 


Capitolul 5 


Poti sa faci mai multe decat crezi 


Experienţa ta îţi influenţează părerea despre cat de sus poţi să ajungi. Daca vrei 
sá ai succes este esential sá te pregatesti pentru a cástiga. Am auzit odata ca 
pregatirea este baza oricárei realizári. Sunt absolut convins cá asa este. Indiferent 
cá te pregátesti pentru un eveniment sportiv, un discurs important, o vánzare sau 
o excursie cu cortul, cu cat esti mai bine pregatit, cu atát rezultatele sunt mai 
bune. Marele Tom Landry a spus: ,,Daca esti pregatit, vei fi sigur pe tine... si-ti 
vei face treaba“. Este adevărat, planificarea si pregătirea îți conferă siguranţa de 
care ai nevoie și dreptul de a te aştepta să câştigi. 


Ce înseamnă să fii pregătit? Înseamnă să ai la îndemână instrumentele, 
abilităţile, cunoașterea si atitudinea necesare pentru a realiza tot ce ţi-ai propus. 
Sper că ţi-ai stabilit multe țeluri înalte după ce ai citit prima parte din Născut 
pentru a câştiga. Știu că îndeplinirea lor te va conduce la realizarea cu succes a 
viziunii tale. Dar dacă viziunea ta constă în a deveni un aviator si, cu toate 
acestea, nu ştii să pilotezi? Cred că înţelegi ideea. Pentru a deveni un pilot, ai 
nevoie de multă pregătire înainte de a avea măcar șansa să-ţi transformi viziunea 
în realitate. Aşadar, pe măsură ce începem a doua etapă a procesului născut 
pentru a câștiga, atunci când vorbesc despre pregătire, să te gândeşti că discut 
despre instrumentele, abilitățile, cunoaşterea și atitudinile de care ai nevoie 
pentru a-ţi transforma planurile în realitate. 


Una dintre poveştile mele preferate este cea despre dresarea puricilor. O voi 
spune din nou aici, pentru că ilustrează perfect cum poate experienţa să limiteze 
ceea ce ești capabil să realizezi. Dacă pui într-un borcan o mână de purici și îi 
pui capacul, puricii sar si se izbesc de capacul borcanului. Dar își dau seama 
repede cât de sus trebuie să sară ca să nu se mai lovească de capac. După ce își 
ajustează săritura, astfel încât să nu se mai lovească, poți să iei capacul 
borcanului, căci nu vor sări afară. S-au antrenat în aşa fel încât să sară doar la 
înălțimea respectivă, nu mai sus de atât. De fapt, puricii devin sclavii experienţei 
lor şi rămân captivi în borcan, deşi ar putea sări oricând afară după înlăturarea 
capacului. 


Și oamenii fac acelaşi lucru. Majoritatea dezvoltă ideea că pot (sau ar trebui) 


ajunge doar la un anumit nivel si atât. In consecinţă, își ajusteaza așteptările si 
obtin mai putin decat sunt in stare. 


Cred ca ai potentialul sa faci si sa realizezi mult mai mult decat crezi ca esti 
capabil sa realizezi. Cred asta pentru ca istoria este plind de povesti despre 
bărbaţi și femei care au făcut exact acest lucru. Dacă analizezi vieţile unor 
oameni extraordinari, descoperi că, de cele mai multe ori, aceştia proveneau din 
familii obişnuite, duceau o viata obișnuită și făceau lucruri obișnuite. Apoi, în 
viaţa lor a apărut un punct de cotitură care i-a provocat să facă mai mult decât şi- 
au imaginat vreodată că pot. Sau poate că s-au săturat şi au spus „Ajunge!“ De 
fiecare dată au răspuns provocarii $i oricărei oportunități de dezvoltare. 


Fostul președinte al Statelor Unite Dwight Eisenhower, nu era un ofițer de rang 
înalt în anii dinaintea celui de-al Doilea Război Mondial, dar și-a dorit cu 
ardoare să nu mai stea toată ziua la birou şi să meargă pe front. Înainte de război 
a fost ofiţer de stat major al generalului Douglas MacArthur, în Filipine, si 
probabil considera că acest rol avea să fie cel mai bun lucru pe care putea să-l 
facă. Circumstantele războiului si excelentele sale abilități organizatorice l-au 
făcut să ajungă în cele din urmă comandantul suprem al tuturor forțelor aliate din 
Europa şi, după război, a fost ales preşedinte al Statelor Unite. Un citat 
memorabil al lui Eisenhower este: „Mi s-a părut absolut absurd să-mi rostesc 
numele în aceeaşi propoziţie cu președinția“. 


Faptul uimitor în această poveste este că Eisenhower nu a făcut niciodată un 
lucru foarte important care să îi schimbe cursul vieţii. Fiecare pas, fiecare 
progres, oricât de mici, fiecare direcție nouă în care a luat-o viaţa lui de militar 
au fost punctul culminant al evenimentelor care au dus la o viaţă plină de succes. 
Disponibilitatea lui de a accepta orice funcţie, indiferent cât de banală sau 
provocatoare era, l-a condus pe Dwight Eisenhower către destinul său. 


Esti dispus să-ţi asumi riscul? 


Unul dintre principalele motive pentru care oamenii nu isi ating potenţialul 
maxim este că nu sunt dispuși să riste. Se tem să piardă, să eşueze sau să fie 
răniți şi vor să facă doar lucrurile despre care cred că nu prezintă vreun risc. Vor 


doar sa mentina situatia existenta si sa evite orice le-ar putea deranja asteptarile 
mediocre. Nu vreau să crezi că li ridiculizez pe oamenii care au așteptări 
mediocre. Cei mai multi au astfel de aşteptări. Experienţa lor i-a condiţionat sa 
creadă că mediocritatea este cat se poate de buna, asa că așteptările lor se 
potrivesc cu experienţa lor. 


Experienţa ne învaţă foarte multe, însă nu trebuie să o lăsăm niciodată să 
influenţeze ceea ce credem despre potenţialul nostru. 


Ceea ce vreau să subliniez este că experienţa ne învaţă foarte multe, însă nu 
trebuie să o lăsăm niciodată să influențeze ceea ce credem despre potenţialul 
nostru. Știai că fiecare om a fost creat cu un scop anume şi că are 
responsabilitatea nu doar de a-şi descoperi scopul, ci si de a-l îndeplini? Nu 
vreau să spun că destinul fiecăruia este să fie bogat și faimos, dar fiecare 
persoană este considerată ca fiind predestinată să aducă o schimbare pozitivă în 
viata altora. Acesta este unul dintre motivele pentru care cred că poți să ai tot ce 
vrei în viaţă dacă îi ajuţi îndeajuns pe alţii să obţină ceea ce își doresc. Îmi plac 
vorbele spuse de Ioana d'Arc: „Nu mi-e frică. M-am născut ca să fac asta“. Dacă 
si tu crezi că te-ai născut pentru a câștiga, va trebui sa îți descoperi temerile şi sá 
începi să le infrunti. Înfruntă-le încontinuu, până când nu o să-ţi mai fie teamă 
decât de frica însăşi. 


Asumarea riscului 


Pentru a-ţi descoperi scopul si pentru a acţiona în consecinţă, trebuie să îți asumi 
riscuri. Ce înseamnă să iti asumi un risc si cum poţi să învingi teama de a-ţi 
asuma riscuri? Mai întâi, să ne gândim cum ai ajuns în această situaţie. 
Majoritatea oamenilor se tem să-şi asume riscuri fiindcă acest lucru i-a făcut sá 
sufere în trecut. Din această cauză, experienţa noastră limitează ceea ce credem 
că putem sau suntem dispuși să facem. Pentru a corecta această gândire, trebuie 
să ne dăm seama că greșelile pe care le-am făcut în trecut sunt, de fapt, atuuri pe 


care le putem folosi azi în beneficiul nostru. Asta nu înseamnă că nu trebuie să 
ne mai asumăm riscuri, ci că nu trebuie să mai repetăm lucrurile pe care le-am 
făcut în trecut și n-au funcţionat. Este o mare diferență între cele două. 


Alegeri pozitive sau negative 


Acum am ajuns la adevăratele probleme privind asumarea riscurilor. După cum 
am mai spus, nu asumarea riscurilor este problema, ci tendinţa de a lua decizii 
greșite. Sunt sigur că ai cunoscut multe persoane care fac mereu aceleaşi alegeri 
greșite. Ele par să se afle într-o spirală descendentă nesfarsita a deciziilor 
proaste. Drept urmare, viata lor este un dezastru. Atunci când facem alegeri 
greșite, situația noastră se înrăutățește. Când situaţia noastră se înrăutățește, sfera 
alegerilor noastre devine limitată. 


Pentru a corecta această gândire, trebuie să ne dăm seama că greșelile pe care 
le-am făcut în trecut sunt, de fapt, atuuri pe care le putem folosi azi în beneficiul 
nostru. 


Când sfera alegerilor noastre este din ce în ce mai limitată, probabilitatea de a 
face mai multe alegerile greşite este inevitabilă. În schimb, când facem alegeri 
bune, situația noastră devine mai bună. Când situaţia noastră se ameliorează, 
avem mai multe oportunităţi, ceea ce face ca totul în viata noastră să se 
îmbunătăţească. 


Odată ce facem anumite tipuri de alegeri, probabilitatea de a face alegeri similare 
în viitor devine aproape un destin care se autoimplineste. 


De fiecare dată când facem o alegere, aceasta este fie pozitivă, fie negativă. De 
exemplu, ai de ales între a fuma și a refuza să fumezi. Dacă alegi să nu fumezi, 
aceasta este o alegere pozitivă și are ca efect o stare de sănătate mai bună și o 
viata mai lungă. De asemenea, mirosi mai bine si economisesti mai multi bani. 
Prin luarea acestei decizii pozitive, alegerile ulterioare vor fi mult mai bune. Poti 


alege sá fii mai activ sau sá stai in locul din restaurant unde aerul este curat. In 
schimb, daca alegi sá fumezi, optiunile tale par sá o ia pe o panta gresitá. Trebuie 
sa te hotárásti daca fumezi tigari cu filtru sau fara filtru. Vei fuma de fata cu toata 
lumea sau pe furis? Ce marci de parfum si apa de gura trebuie sa cumperi ca sa 
maschezi mirosul? Vei alege sa faci chimioterapie si radioterapie sau operatie, 
ori ambele? În cele din urmă, ultima alegere va fi un sicriu de metal sau de lemn. 
Desigur, s-ar putea ca altcineva să facă această alegere în locul tău. 


Dacă frica de a încerca să faci mai mult decât crezi că poți este o problemă 
pentru tine, dă-mi voie să iti pun câteva întrebări. Ti-e frică să-ţi stabilesti țeluri 
fiindcă te temi că s-ar putea sá nu reusesti sá le indeplinesti? Ti-e frică să dai 
gres în fata prietenilor si a familiei? Asta te opreşte din a-ţi lua angajamentul sà 
încerci ceva nou? Cred cu fermitate că telurile și angajamentele trebuie scrise pe 
hârtie, însă multi oameni evită să facă asta. Cumva, pentru că nu își scriu telurile 
pe hârtie, cred că au o explicaţie implicită pentru eșecul lor. Pot spune că, de 
fapt, nu au dat greș, fiindcă n-au avut niciodată aceste țeluri. Sper ca asta să nu 
fie şi abordarea ta în stabilirea obiectivelor! Dacă este, e posibil să fie mai sigură 
din punct de vedere emoţional și chiar să pară a fi o abordare fără riscuri. 
Oricum, e și o garanţie că nu vei atinge niciodată nici măcar o mică parte din 
adevăratul tău potenţial. 


Refuzul de a-ţi asuma riscuri poate să pară o alegere prudentă. Si pentru nave ar 
fi mai sigur să rămână în port sau pentru avioane să rămână la sol, căci ar evita 
vremea rea sau situaţiile neaşteptate. Dar navele şi avioanele nefolosite ruginesc 
mai repede. Da, stabilirea telurilor este periculoasă, dar riscul este infinit mai 
mare când nu iti stabileşti obiective. Motivul este simplu. Așa cum navele sunt 
construite pentru a naviga, si avioanele pentru a zbura, și omul este creat cu un 
scop. Acel scop este să obţină de la tine tot ce este omeneste posibil pentru ca tu 
să-ți aduci contribuţia la binele omenirii. Winston Churchill spunea: „Joacă 
pentru o miză mai mare decât iti poţi permite să pierzi... numai atunci vei învăţa 
jocul“. John Sculley, fostul președinte al companiei Apple, a spus: „Oamenii 
care isi asumă riscuri sunt oamenii împotriva cărora vei pierde“. Concluzia este 
următoarea: riscul cel mai mare este să nu iti asumi niciodată un risc, 
condamnându-te astfel la o viaţă mediocră. În schimb, dacă îţi asumi un risc si 
dai greș, ceea ce înveţi pe parcurs te va ajuta să judeci mai bine pe viitor. 


Alege-ti cu înţelepciune prietenii şi partenerii 


In cele din urmä, un factor determinant care ne limiteazá potentialul si ne 
împiedică să ne atingem potenţialul este părerea altor oameni. E trist, dar in 
lumea asta sunt multi oameni pesimiști care nu au succes si care nu vor ca alții să 
reuşească. A existat vreun moment în viata ta când le-ai împărtășit altora visurile 
tale, și ei s-au năpustit asupra ta ca o haită de lupi? După ce ti-au auzit visul, au 
început sa iti spună că este imposibil de realizat şi să-ţi însire toate motivele si 
piedicile care iti stau în cale. Din păcate, există si familii care au un astfel de 
comportament cu propriii copii. Părinţii, fraţii si surorile le spun copiilor si 
apropiaților toate lucrurile pe care ei nu cred că aceștia le pot realiza. Uneori, 
acesta poate să fie singurul sfat pe care îl dau aceşti oameni care garantează 
eșecul. La fel de bine ar putea să spună: „Nu esti capabil să realizezi ceea ce iti 
doreşti. Cine te crezi de ai un asemenea vis?“ Dacă ai în viata ta astfel de 
oameni, sfatul meu este să nu discuti despre telurile tale atunci când esti în 
preajma lor. Nu trebuie să devii sensibil la influențele negative ale altora şi să te 
preocupe mai mult să le faci lor pe plac decât să-ţi trăieşti viata din plin. Cu alte 
cuvinte, nu lăsa ca părerile altora să iti controleze si să-ți limiteze succesul. 


Când vorbim despre cum să ne pregătim pentru a câștiga, o mare parte din acea 
pregătire constă în a ne înconjura de oameni care ne sprijină. Deși este foarte 
adevărat că există multi oameni pesimiști care profită de orice prilej pentru a 
evidenția doar eșecul, există şi persoane care te vor ajuta să reusesti. 


De obicei, persoanele care te încurajează au avut la rândul lor succes, şi-au 
asumat riscuri și au realizat lucruri pe care nu le credeau posibile. 


Cei care iti spun cuvinte de încurajare sunt genul de persoane cărora le poţi 
împărtăși telurile tale, căci te vor încuraja să-ți urmezi visurile. La rândul lor, iti 
vor împărtăși greșelile lor şi îți vor spune cum le-au depășit pentru a avea succes. 


Fiica mea cea mică, Julie Ziglar Norman, este una dintre cele mai optimiste 
persoane din câte am cunoscut, și sunt foarte mândru că sunt tatăl ei. Julie este și 
editorul multora dintre cărțile mele. Ani la rând a călătorit si a urcat pe scenă 
alături de mine. Acum vreo 15 ani, Julie și soţul ei, Jim, s-au confruntat cu o 
criză în căsnicie și au hotărât să se despartă. Au fost la consiliere şi au muncit 
din greu pentru a-și salva relaţia. Au reușit, iar în 2011 au sărbătorit 28 de ani de 
căsnicie. Cei patru copii si 12 nepoți sunt rezultatul reușitei lor. Julie si Jim au 
credinţa că orice căsnicie nereușită poate fi salvată dacă ambii parteneri sunt 


dispusi sa faca tot ce trebuie in acest sens. 


Cat au fost despartiti, Julie mi-a impartasit faptul cá multi dintre prietenii ei nu 
au încurajat-o deloc. Din contră, păreau sa se bucure că s-au despărțit si Ti 
spuneau că ar fi fost bine să divorțeze și să-şi găsească pe altcineva. Slavă 
Domnului că nu le-a ascultat sfatul! Astăzi, dacă Julie are un prieten care 
întâmpină dificultăți în căsnicie, îl încurajează imediat să încerce să rezolve 
problema. Julie și Jim împărtășesc experienţa lor cu alte persoane, astfel încât 
acestea să știe că există opțiuni mai bune decât divorţul. Julie mi-a spus că 
prietenii ei care au probleme în căsnicie i-au mărturisit că ea este singura 
persoană care îi încurajează să nu divorțeze. E trist când un cuplu se confruntă 
cu probleme şi primeşte mai multe sfaturi negative decât încurajări. Asigură-te 
că ai în jurul tău oameni care vor ce e mai bine pentru tine și pe care îi iubeşti. 


Ce mai aştepţi? 


Viaţa iti rezervă mai multe decât iti poţi imagina. Iti garantez asta. Pentru a-ţi 
atinge potenţialul, trebuie să-ţi stabileşti obiective pentru care va trebui să depui 
efort. Nu trebuie să-ți fie teamă să-ţi asumi riscuri. Trebuie să înveţi sa recunosti 
ocaziile favorabile și să ai curajul să le urmezi. Trebuie să iei decizii mai bune 
care să-ţi aducă rezultate mai bune. În sfârşit, trebuie sà eviti influenţele negative 
ale celor din jur şi să ai mereu în preajma ta oameni de succes care să te 
încurajeze să-ți urmezi visurile. 
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Cunoașterea îţi conferă putere 


Un adevăr simplu legat de succes este că necesită multă motivare personală 
pentru a-l dobândi. Motivarea este necesară pentru depăşirea dificultăților 
neașteptate pe care le vei întâmpina pe parcurs. De multe ori aceste situaţii 
neașteptate pot fi atât de descurajante, încât vei fi tentat chiar sa renunti la 
obiectivul sau la viziunea ta. 


În cartea mea Embrace the Struggle am afirmat: „În viață nu contează dacă esti 
doborât, contează dacă te ridici“. Aici intervine cunoașterea. Aplicarea 
cunoștințelor iti conferă puterea de a vedea dincolo de provocările actuale. De 
asta trebuie să iti hranesti mintea cu lucruri bune, curate, puternice si pozitive. 
Atitudinea pozitivă poate să facă diferenţa între succes şi eşec. De ce? Îţi voi 
spune asta imediat! Pentru că atitudinea pozitivă şi motivaţia îţi permit sà rămâi 
entuziast fata de ceea ce faci, indiferent de cât de grele pot fi provocările din 
viata ta. O persoană care nu este entuziastă fata de ceea ce face isi iroseste 
potenţialul. 


Prin ce te entuziasmează cunoașterea? 


Te-ai gândit vreodată la lucrurile care te entuziasmeaza? Probabil esti încântat 
când cineva iti face un cadou extraordinar sau când primesti o mărire de salariu. 
Probabil te entuziasmezi și atunci când te gândești să faci ceva care să te ajute să 
ai şi mai mult succes. Probabil ești încântat atunci când echipa ta câștigă sau 
când închei un contract la care lucrezi de ceva timp. Poate te entuziasmezi atunci 
când vezi o nouă oportunitate şi ai ocazia de a profita de ea. Îmi amintesc cât de 
entuziast am fost că am avut şansa de a mă căsători cu Roscata mea. Asta s-a 
întâmplat acum mai bine de 65 de ani si poate a fost cea mai mare oportunitate 
din viaţa mea! Cred că vei fi de acord că recunoaşterea unor noi oportunităţi este 
o sursă de entuziasm şi, de asemenea, una dintre cele mai bune căi de a rămâne 


optimist și încrezător în ceea ce privește viitorul tau. Dar dä-mi voie să-ți adresez 
o întrebare. Cum iti poți îmbunătăţi capacitatea de a recunoaște o noua 
oportunitate? 


Cu cât ai mai multe cunoștințe despre un subiect, cu atât esti mai capabil să faci 
legătura între experienţa ta zilnică și o nouă oportunitate. 


Un lucru incredibil legat de oportunităţi este faptul că sunt în permanenţă în faţa 
noastră, dar dacă nu suntem atenţi, ne pot ocoli. Majoritatea persoanelor nu văd 
oportunitățile din viata lor. Atunci când este aplicată corespunzător, cunoașterea 
te ajută să vezi ocaziile din faţa ta. Cu cât ai mai multe cunoştinţe despre un 
subiect, cu atât eşti mai capabil să faci legătura între experienţa ta zilnică și o 
nouă oportunitate. Acest lucru este adevărat, pentru că mintea omului stochează 
informaţiile, apoi, în mod subconștient, face legături între fapte care, aparent, nu 
au nici o legătură. Dacă nu înveţi lucruri noi şi nu stochezi informaţii noi în mod 
regulat, mintea ta nu va face conexiunea cu oportunităţile ce apar. 


Este adevărat că e dificil să fii optimist şi entuziast în legătură cu un lucru despre 
care nu ştii mai nimic. De aceea am tot spus că oamenii sunt descurajati atunci 
când vine vorba despre lucruri cu care nu sunt la curent. Totuși, în cel mai rău 
caz este să crezi că esti foarte priceput la ceva când, de fapt, nu esti. Asta te va 
pune în situaţii foarte stânjenitoare! 


Să fim sinceri, dacă nu ştii prea multe despre un anumit lucru, probabil nu vei fi 
foarte interesat. Prin urmare, acel lucru nu te va entuziasma. De exemplu, dacă 
nu înţelegi cum funcţionează un smartphone sau dacă nu vezi avantajele lui, 
probabilitatea ca tu să investești timp şi energie în a învăţa să folosești unul este 
destul de mică. 


Totuşi, când înţelegi utilitatea unui smartphone, şi anume că poţi comunica mai 
uşor cu ceilalți, esti mai organizat si mai productiv si ai acces la informaţii 
importante într-o clipă, în mintea ta valoarea telefonului creşte și devine 
important pentru tine. Atunci când înţelegi avantajele unui smartphone, și 
disponibilitatea ta de a fi un utilizator competent crește. Informaţiile noi devin 
factorul motivant în ceea ce priveşte învăţarea folosirii unui astfel de telefon. 


Problema nu o constituie tipul de cunostinte de care ai nevoie pentru a 
recunoaşte o nouă oportunitate. Ceea ce contează este sá accepti importanţa 
dobândirii de noi cunoştinţe şi să faci din asta un obicei. După cum spune și 
economistul de renume mondial Paul Zane Pilzer: „Prosperitatea aparține celor 
care învaţă cel mai repede lucruri noi“. De asemenea, se știe că repetiţia este 
mama învăţăturii. Mi-am propus să învăţ în fiecare zi lucruri noi. Am fost mereu 
un cititor înrăit. De fapt, cam toată viata mea am citit în medie trei ore pe zi. 
Citesc zilnic ziarul si Biblia, dar si cărți valoroase, reviste informative si 
numeroase lucrări de specialitate. Toate lecturile contribuie la îmbogățirea 
cunoaşterii mele. 


După cum probabil știi, gândurile tale te fac să fii ceea ce esti. Am mai spus asta 
si la începutul acestei cărți, dar o voi spune din nou, întotdeauna am fost un 
susținător al „Universităţii pe patru roți“. Ascultánd audiobook-uri din diverse 
domenii când mergi în maşină, aduni informaţii valoroase pe care altfel nu ti le- 
ai putea însuşi. Pastorul Thabiti Anyabwile a spus: „Este foarte important cum iti 
foloseşti timpul, deoarece este elementul ce compune viata“. 


Ti-am spus deja despre miile de scrisori primite de la oameni din toată lumea, 
pentru a-mi mulțumi că i-am ajutat. Adevărul este ca pe cei mai multi dintre ei 
nu i-am întâlnit niciodată. Majoritatea mi-au ascultat CD-urile în maşină. Lucrul 
ăsta este valabil mai ales în cazul oamenilor care călătoresc mult, cum ar fi 
antreprenorii sau agenţii de vânzări. Îşi fructifică timpul imbunätätindu-si 
cunoştinţele. Ce părere ai despre ideea mea, „Universitatea pe patru roti“? Prin 
intermediul tehnologiei de astăzi poţi accesa orice informaţie necesară prin 
intermediul CD-urilor, iPod-urilor, echipamentelor MP3, iPad-urilor etc. Așadar, 
profită de tehnologia actuală pentru a acumula informaţii noi. 


Nu-ţi irosi timpul 


Mai devreme am spus că „problema nu o constituie tipul de cunoștințe“. Vreau 
să corectez puţin asta, deoarece uneori ne încărcăm cu informaţii neînsemnate. 


Cu multi ani în urmă (când nu era la fel de riscant ca azi), am luat un autostopist. 
Când a urcat în mașină, mi-am dat seama că s-ar putea să fi făcut o greșeală, 


deoarece era evident că omul consumase alcool. Vorbea si foarte mult. Până la 
urma, a reiesit ca fusese eliberat de curánd din inchisoare. Executase o sentinta 
de 18 luni pentru ca vânduse ilegal whisky. Vrând sa fiu politicos, l-am întrebat 
dacă a învăţat ceva din această experiență. M-a asigurat că da. Memorase toate 
districtele din fiecare stat din America. În plus, memorase toate parohiile din 
Louisiana. 


Imi era greu să cred ce îmi spune, de aceea m-am hotărât să-i testez cunoștințele. 
Întrucât trăisem în Carolina de Sud si cunosteam multe districte din acel stat, i- 
am cerut să le enumere pe toate. 


A început să mi le spună. Nu am înţeles de ce a ales tocmai acest domeniu ca pe 
ceva care merită învăţat. Poate aceste informaţii sunt folositoare pentru un 
contrabandist, dar pentru oameni ca mine şi ca tine nu au nici o valoare practică, 
sunt inutile. Ai putea să câștigi un pariu, dar mai mult ca sigur asta nu te va ajuta 
în carieră. Nu-ţi recomand să-ţi irosești timpul memorând o grămadă de lucruri 
nesemnificative. Cunostintele pe care le dobandesti trebuie să fie relevante 
pentru viata si interesele tale. Secretul este să studiezi câte putin în fiecare zi, si, 
în cele din urmă, aceste cunoştinţe te vor ajuta să recunosti noi oportunități. 


De când mă știu am atras atenţia asupra importanţei de a învăţa, dar s-ar părea că 
cei mai multi se hotărăsc să nu mai acumuleze informaţii după 21 de ani şi/sau 
după ce termină facultatea. La acea vârstă, cei mai mulți ştiu să execute sarcinile 
de bază care le sunt necesare de-a lungul vieţii. Știu să-și plătească facturile 
(uneori, la timp, alteori, nu). Ştiu să conducă o mașină. Știu să închirieze un 
apartament si să întrețină relaţii cu alti oameni. Și totuși, când vine vorba sa 
înveţe ceva nou, par că refuză cu vehementa să citească o carte sau să-şi 
îmbogăţească cunoștințele. 


Știu că tu nu faci parte din această categorie, dar realitatea este ca multi dintre 
noi nu profită de nenumăratele oportunităţi de a învăţa lucruri noi și de a se 
dezvolta. Într-o lume ca a noastră, unde nu există limitări referitoare la obținerea 
informaţiilor de pe diverse pagini de internet, unde nu ni se impune ce cărți să 
citim, este destul de trist că oamenii nu îşi folosesc mai bine mintea cu care i-a 
înzestrat Dumnezeu. 


Mi-as dori să poţi aprecia la adevărata valoare capacitatea fantastică de stocare si 
compartimentare a informaţiilor, pe care o are creierul tău. Cu multi ani în urmă, 
dacă ti-as fi oferit 100 000 de dolari pentru creierul tău, l-ai fi apreciat mai mult. 


Astazi, probabil ar trebui sa-ti ofer 100 de milioane de dolari ca sá te fac sä-l 
apreciezi cu adevarat. 


De fapt, IBM a cheltuit sute de milioane de dolari pentru a dezvolta un computer 
cu inteligentá artificiala, pe nume Watson, apoi, in februarie 2011, i-a provocat 
pe doi dintre cei mai buni concurenti ai emisiunii Jeopardy! la un concurs de 
cunostinte generale. Watson a castigat. 


Daca cei de la IBM considera ca investind timp si sume uriase de bani in 
domeniul inteligentei artificiale, vor avea enorm de castigat, poti sa-ti imaginezi 
ce rezultate ai putea obtine daca ai investi timp pentru a-ti antrena creierul sa 
stocheze in permanenta informatii noi. 


Cei care reusesc 


Oamenii care înțeleg că trebuie să investească in viata lor înainte sá se aştepte la 
reușite sunt mult mai productivi şi mai întreprinzători în căutarea informaţiilor şi 
a ajutorului de care au nevoie pentru a avea succes în acţiunile lor. Cei care își 
sporesc continuu cunoștințele sunt cei ce reuşesc. 


Doctorii, de exemplu, trebuie să citească foarte mult pentru a învăţa lucruri noi 
legate de specialitatea lor. Nu ştiu dacă ai vrea să mergi la un doctor care nu mai 
citeşte de 20 de ani. Într-o lume în continuă schimbare, oamenii care reuşesc sunt 
cei care au cea mai mare sete de cunoaștere. 


Un instrument al vieţii 


Cunoaşterea reprezintă şi un instrument al vieţii şi, ca orice unealtă, trebuie 
îngrijită. Expertul în management Peter Drucker a spus: ,,Cunostintele trebuie 
îmbunătăţite, contestate şi sporite în mod constant, altfel dispar“. 


Cei care isi sporesc continuu cunostintele sunt cei ce reusesc. 


La un moment dat, un prieten mi-a spus ca o mare parte dintre detaliile 
cunostintelor pe care le-a dobándit in facultate in urma cu multe decenii i-au 
disparut, pur si simplu, din minte, informatii precum cele dobandite la cursul de 
geologie. Cand a studiat geologia, stia sa identifice si sa numeasca tipurile de 
roci. Astazi, nu mai stie nimic concret, pentru cá nu a mai folosit informatiile pe 
care le-a invatat la cursul respectiv. In cazul cursului de dactilografiere povestea 
este alta! Aparitia computerelor i-a oferit prilejul sa tasteze in fiecare zi si, de 20 
de ani, își foloseşte și îmbunătăţeşte zilnic îndemânarea de a tasta. Mi-a spus ca 
din acest punct de vedere, cursul de dactilografie pe care l-a urmat în facultate a 
fost cel mai util. 


Poate te întrebi ce legătură are asta cu tine si cu abilitatea ta de a câștiga. Ei bine, 
același lucru este valabil pentru orice cunoştinţe sau abilități dobândite deja sau 
pe care le vei dobândi în viitor. Dacă le foloseşti, te vor ajuta. Dacă nu le 
foloseşti, le vei pierde. Prin urmare, atunci când te pregatesti sa câștigi, este 
foarte important să înţelegi că învățând lucruri noi și dobândind cunoştinţe noi, 
vei putea recunoaște oportunitățile atunci când apar. 


Mereu am considerat că Biblia este o resursă inepuizabilă de învățături 
aplicabile. Am primit cu bucurie şi învăţăturile de la mentorii mei: regretatul 
Fred Smith, de la fratele meu Bernie Lofchick si de la multi alții. De asemenea, 
cărțile extraordinare pe care le-am citit despre oameni importanţi mi-au permis 
să învăţ principiile după care s-au călăuzit ei pentru a avea succes în viata. Acele 
cunoştinţe au devenit unealta pe care am folosit-o pentru a recunoaşte sau a 
respinge o oportunitate nouă. Dacă o nouă ocazie îmi încalcă principiile, nu este 
o oportunitate pentru mine. Cum spune prietenul meu Billy Cox: „Nu poţi sa 
greșeşti făcând ceea ce trebuie“. 


Foloseste-ti cunoştinţele pentru a realiza ceea ce trebuie 


Sinceritatea este legata de motivele pe care le avem pentru a face anumite 
lucruri. Este legata de respectarea angajamentelor fata de altii. 


Sinceritatea implica ce gandim cu adevárat despre anumite chestiuni. Acest lucru 
este important deoarece cunoștințele pe care le căpătăm despre sinceritate devin 
un filtru pentru alegerile noastre privind noile oportunitati. Cunoasterea are 
puterea de a ne ajuta sa evitam deciziile gresite care duc la rezultate proaste. Sa 
spunem cá esti interesat de o slujba in vanzari si räspunzi la un anunt care 
pretinde ca poti castiga 10 000 de dolari pe luna, lucránd de acasá in pijamale, 
fără să depui prea mult efort. Pentru ca ai învăţat deja că succesul cere sa 
investești timp si efort, iti vei da seama imediat că anunţul este, in cel mai bun 
caz, fals. Drept urmare, nu vei pierde timpul umblând după o oportunitate care 
nu este potrivită pentru tine. 


Să presupunem că lucrezi de mult timp în aceeaşi firmă. De-a lungul anilor, ai 
legat multe relaţii cu clienții companiei, dar și cu colegii de muncă. Să spunem 
că într-o zi vine cineva la tine și iti spune că porneşte o afacere similară cu cea a 
angajatorului tău. Acesta iti oferă un post important, plătit foarte bine, dacă te 
duci să lucrezi pentru el şi aduci cu tine un portofoliu de clienţi și cei mai buni 
angajaţi din compania în care lucrezi. Acceptarea acelei oferte încalcă principiile 
loialității cu care ai fost de acord? As spune că mai mult ca sigur. Dar fiindcă ai 
cunoștințe despre loialitate și ai înțeles că loialitatea contribuie la succesul pe 
termen lung, poţi să elimini acea oportunitate, considerând-o nepotrivită pentru 
tine. Poate crezi că acest exemplu nu este foarte realist, dar te asigur că există 
multi care au încercat să pornească astfel o afacere si multi care au acceptat 
oportunitatea, dacă vrei s-o numesti asa. 


Dobândirea cunoștințelor despre bine şi rău, înainte de a face o alegere, te va 


determina să iei decizii bune și te va ajuta să eviti suferinţa, pierderea, tristeţea si 
regretul. 


Cunostintele nu se dobândesc în grabă 


Toată lumea ar trebui să-și stabilească obiective care să-i ajute să dobândească 
cunoașterea necesară pentru a câștiga. Cred că trebuie să ne rezervăm în fiecare 


zi un anumit timp pentru dobándirea cunostintelor. La moartea lui Theodore 
Roosevelt, sub perna lui s-a gasit o carte. Cum am spus si mai devreme, de foarte 
multi ani, citesc in jur de trei ore pe zi diverse carti si reviste informative. 
Dobándirea cunostintelor a fost un tel important pentru mine si sper ca va deveni 
si pentru tine. 
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Pregatirea continua te va duce catre succes 


Imi place sá folosesc sportul pentru a sublinia anumite idei, iar golful este un 
sport pe care l-am practicat multă vreme de-a lungul vieții. Acesta este un sport 
individual și, practic, oricine poate ajunge suficient de priceput pentru a juca o 
rundă și să-i si placă. Nu spun că toată lumea va fi mereu mulțumită de cum 
joacă sau de scorul obţinut, dar e un sport distractiv, indiferent de nivelul de 
îndemânare. Foarte multi oameni joacă golf si sunt mii de jucători care pot să 
joace și să concureze la nivel de amatori și la nivel profesionist. Nivelul mediu 
cuprinde un număr standard de lovituri care se așteaptă de la cei mai buni 
jucători într-o rundă. Desi multi joacă golf şi ajung la un nivel avansat, doar 
foarte puţini jucători sunt admiși în jocul profesionist. 


Cand urmaresti la televizor un campionat de golf, precum Masters sau Us Open 
Championship, vezi întotdeauna diverși jucători antrenându-se înainte de 
începerea competiţiei. Aceşti jucători profesionişti investesc de obicei multe ore 
în antrenamentul dinaintea rundelor pentru a fi pregătiţi să facă faţă presiunii 
jocului. Exerseazá aceleași mișcări în mod repetat, apoi se antrenează pentru alta 
distanţă. Motivul pentru care aceştia depun un efort considerabil la antrenamente 
este că vor să fie încrezători atunci când contează. 


Singurul lucru pe care l-am exersat mai mult decât lovitura de golf au fost 
discursurile pe care trebuia să le susţin. Ani la rând am susținut cu 
profesionalism discursuri motivationale în fata multor spectatori, discursuri ale 
căror durată era cuprinsă între 15 minute și patru ore, ba chiar și o zi întreagă! 
Indiferent de durata discursului, puteam să-l prezint cuvânt cu cuvânt de fiecare 
dată. Puteam să spun ani la rând aceeași istorioară pe de rost. De ce? Pentru că 
petreceam mult timp gândindu-mă la fiecare vorbă pe care o spuneam și la 
ordinea cuvintelor pe care le rosteam. Eram atent la inflexiunile din vocea mea 
când rosteam anumite cuvinte și aveam grijă să transmit publicului mesajul meu 
cât mai eficient. Prezentările mele sunt ireproșabile, și asta datorită sutelor de ore 
de exercițiu. 


Vei fi surprins să afli că, deşi aveam textul întipărit în minte, exersam câteva ore 
înainte de fiecare discurs. Pe lângă poveştile si exemplele pe care le prezentam, 


foloseam informatii actuale si diverse materiale pentru a transmite un mesaj 
interesant si relevant. Cand călătoream, tineam lângă mine notitele si le 
frunzaream constant, rostind cuvintele in gand sau cu voce tare. Stiam ca cea 
mai mare greseala pe care puteam sá o fac era sá má gandesc ca stiu textul foarte 
bine si nu mai trebuie sá-1 repet. Insä stiam ca acela ar fi fost punctul in care 
calitatea si eficienta discursului ar fi fost afectate. In mod similar, dacá un 
jucător profesionist de golf nu se mai antrenează, calitatea jocului său si 
competitivitatea vor scădea. Exersarea continuă îi pregătește pe jucătorii 
profesioniști de golf si pe oratorii cu experienţă pentru succes. La fel te va 
pregăti şi pe tine! 


Incearcă să faci mereu lucruri noi 


În mod inevitabil, procesul născut pentru a câștiga te va determina să faci lucruri 
noi. Lucrurile noi implică schimbare, iar schimbarea este ceva de care multi 
oameni se feresc, din cauza fricii de eşec. De fapt, frica de eșec este adesea 
îndeajuns de puternică pentru a-i împiedica pe unii să facă primul pas. Ei sunt 
într-un continuu proces „de pregătire“ şi amână la nesfârşit ce s-au angajat să 
realizeze. Frica de eşec este o situație serioasă si poate fi cauzată de multe 
lucruri. Unele dintre ele pot fi complicate, însă există unul care determină în jur 
de 95% dintre aceste frici şi care poate fi combătut simplu, repede și eficient. 
Care este acel lucru? Frica de necunoscut, teama că nu ești familiarizat cu lucrul 
pe care îl vei face. 


Să luăm, de exemplu, toate lucrurile pe care le faci zilnic în mod automat si nici 
măcar nu trebuie să te gândești la ele. Deşi astăzi le faci cu ușurință, la început 
te-au speriat. [ti mai aduci aminte ce frică iti era când ai învăţat să mergi prima 
oară pe bicicletă? 


Evitai să te urci pe ea de teamă că ai să cazi și ai să te ranesti. Când, în sfârșit, ai 
prins curaj si ai încercat să mergi, ai căzut. Exersand, ai ajuns sa fii atât de sigur 
pe tine, încât puteai să mergi fără teamă pe bicicletă. Acest principiu este valabil 
în tot ce facem. Trebuie sá exersăm, doar asa devenim competenti. lar când 
devenim competenti, nu ne mai temem de eșec! 


Marc Yu, acum in värstä de 20 ani, este un copil-minune al muzicii si locuieste 
in California. Marc canta la pian de cand se stie. La trei ani canta Sonatina in G 
Major a lui Beethoven. La noua ani canta Chopin pentru a le ajuta pe victimele 
cutremurului din Sichuan, China. Un adevärat fenomen in muzica, acest tanar 
exersează opt ore pe zi. Succesul lui Marc este rezultatul talentului înnăscut 
combinat cu disciplina exerciţiului zilnic. Ediţia Expoziţiei Universale din 2010 
s-a ținut în Shanghai, China. Pavilionul Statelor Unite a prezentat expoziţia 
numită „Chinezii din America“. Marc a fost unul dintre cei 20 de chinezi 
americani prezentaţi aici. Alături de el au mai fost prezentaţi si alti oameni 
extraordinari, printre care I.M. Pei, Yo-Yo Ma si multi alţii. Nu-i deloc rau 
pentru un băiat care a învăţat însemnătatea exerciţiului de la o vârstă fragedă. 


Există multi oameni renumiţi si foarte apreciaţi care, la fel ca Marc Yu, s-au 
născut cu anumite talente si abilităţi. Însă majoritatea nu se nasc talentaţi, ci cu o 
inteligenţă și o capacitate de nivel mediu. Și eu fac parte din această categorie. 
Soţia mea a fost a patra pe liceu din 300 de elevi. Eu m-am încadrat în prima 
jumătate. Succesul de care m-am bucurat ca orator şi scriitor nu s-a datorat 
vreunui talent înnăscut, ci am muncit din greu și am exersat pentru a avea 
succes. Am lucrat încontinuu la îmbunătăţirea abilităților de exprimare în public 
şi de comunicare, pentru că îmi doream să ajung cel mai bun orator. În 
Exceptionalii, Malcom Gladwell susţine cu tărie că aproape în orice domeniu 
este nevoie de zeci de mii de ore de practică și muncă asiduă pentru a ajunge 
printre cei mai buni. Trei cercetători britanici, Michael J. Howe, Jane W. 
Davidson şi John A. Sluboda au întocmit în 2016 un raport pentru a lămuri 
aspectele excelentei. Cercetările lor arată că oamenii care excelează într-un 
domeniu de activitate nu au ajuns la acest nivel pentru că s-au născut înzestrați, 
ci pentru că se pregătesc continuu ca să ajungă la un nivel de competenţă de care 
sunt mulţumiţi. Același lucru mi s-a întâmplat si mie în cazul golfului. Am 
devenit într-atât de bun, încât am fost mulţumit de mine, iar de atunci lecţiile de 
golf au început să se rărească în timp. Însă studiul a raportat faptul că un procent 
foarte mic din populaţie nu atinge potenţialul maxim, așadar continuă să înveţe 
şi să se perfecționeze de-a lungul anilor — aceștia sunt oamenii care ajung să 
cunoască succesul şi, în cele din urmă, celebritatea. 


Trebuie să exersezi lucrurile mărunte 


Te-ai convins de importanta exercitiului? Intrebarea este: care e cel mai bun gen 
de exercitiu? Raspunsul corect constá in „lucrurile mici“. Lucrurile märunte din 
viata fac în mod frecvent diferenţa între succes si eşec. Daca te ocupi de vânzări, 
eşti foarte familiarizat cu contractele pierdute din cauza unui singur cuvânt sau a 
unei fraze care a fost omisă sau n-a fost formulată clar. Pentru că succesul și 
eșecul depind în mod frecvent de lucrurile mărunte, este absolut necesar să le 
exersezi. 


Pentru că succesul și eşecul depind în mod frecvent de lucrurile mărunte, este 
absolut necesar să le exersezi. 


Deoarece am vorbit despre vânzări, să-ţi dau un exemplu de lucru mărunt pe care 
l-am exersat cu regularitate. Fiecare agent de vânzări sau antreprenor știe că o 
vânzare nu este încheiată decât atunci când ambele părți semnează un contract. 
Aşadar, un document semnat este foarte important si, în calitate de agent de 
vânzări, vrei să induci ideea să semnătura este importantă. În acest scop, le 
spuneam frecvent posibililor mei clienți poveşti care implicau semnarea 
anumitor lucruri. Exersam spunând mereu aceleaşi poveşti, punând accentul pe 
cuvântul a semna. lată mai jos cuvintele pe care le exersam: 


Cu multi ani în urmă, Dumnezeu mi-a scos în cale o femeie frumoasă și mă 
consider unul dintre bărbaţii cu adevărat norocoşi, căci o iubesc şi mai mult 
decât în ziua în care a fost a mea. Spun asta pentru că, într-o zi, în prezența 
martorilor, a preotului şi a Celui de Sus, am semnat. Am avut împreună patru 
copii frumoși, trei fete si un băiat, însă doctorul nu m-a lăsat să-i scot din spital 
până nu am semnat. Am multe asigurări de viata pe care mi le-am făcut deoarece 
am vrut să mă asigur că, dacă mi se întâmplă ceva, familia mea va avea același 
nivel de trai, iar soția mea nu va fi nevoită să muncească decât dacă vrea. Am 
putut să asigur viitorul financiar al familiei mele pentru că, cu diferite ocazii, în 
prezenţa unui agent de asigurări competent, am semnat cu numele meu. De fapt, 
posibilule client, n-am făcut niciodată un progres, de orice fel, sau o achiziţie de 
valoare până nu am semnat. Domnule client, din câte îmi dau seama, ești genul 
de om căruia îi place nu doar să facă progrese, ci să-și ajute şi familia. Acum le 


poti face pe amandoua, tot ce trebuie sa faci este sá semnezi cu numele tau. 


Daca ai vândut vreodată ceva, știi că partea cea mai dificilă a unei vânzări este 
de multe ori încheierea vânzării prin semnarea contractului de către cumpărător. 
Mulţi agenţi de vânzări se gândesc la încheiere înainte să-și fi dus la sfârșit 
prezentarea produselor. Asta le poate crea o stare de nervozitate. Pentru că am 
memorat şi am exersat exemplul despre semnătură menționat mai sus, am ştiut 
întotdeauna exact ce să spun și n-am avut niciodată emoţii. Deoarece am exersat 
punerea accentului pe cuvântul a semna, eram sigur când clientul meu era gata să 
cumpere și să semneze acordul. Practica mi-a oferit această siguranţă de a depăşi 
momentele dificile. Așa că pune accentul pe lucrurile mărunte care contează. 


Lucruri pe care le poţi exersa 


Probabil că acum te întrebi: „Zig, nu sunt agent de vânzări, asa că ce să 
exersez?“ sau „Există doar anumite lucruri pe care le pot exersa?“ Exercitiul 
este, pur si simplu, pregătirea pentru succes. Vreau să iti spun foarte clar că poţi 
exersa orice pentru a crea și a pune accentul pe obiceiurile bune, pozitive. 
Născut pentru a câștiga reprezintă planificare, pregătire si să te aștepți să câştigi. 
De asemenea, înseamnă să te stráduiesti să fii cel mai bun, indiferent de ceea ce 
faci. 


Exercitiul este, pur si simplu, pregătirea pentru succes. 


Dacă faci parte dintr-o echipă de constructori de drumuri, și tu eşti cel care 
dirijează traficul, poţi să exersezi pentru a deveni cel mai bun. În loc să stai 
sprijinit de vreun camion si să te încrunti la oamenii care trec, poți exersa sá 
zâmbeşti. Poţi exersa în faţa unei oglinzi fluturarea steagului cu o mișcare 
profesionistă, dar având în același timp o atitudine prietenoasă. Poţi exersa 
înclinând ușor din cap și zâmbind la trecători. Exersánd acele gesturi, le vei face 


o impresie puternicá soferilor care trec si oamenilor cu care lucrezi. Unul dintre 
cei impresionati va fi seful táu si s-ar putea sá fii chiar avansat. 


Poti exersa orice! De exemplu, poate ca esti o mamá casnica si iti educi copiii 
acasă. S-ar putea ca anumite parti din programa școlară sá nu-ţi fie foarte 
familiare. Pentru a trece peste aceasta nesiguranta, exerseaza acea parte din 
programă pana cand simţi ca esti pregătită. Daca te pregatesti dinainte pentru 
succes, prin exercitiu, orice poate fi imbunatatit. 


Pentru a stabili ce trebuie sá exersezi aruncá o privire la telurile tale si identifica 
lucrurile care necesită îmbunătăţirea abilităţilor. Fii atent mai ales la lucrurile pe 
care nu le-ai mai făcut, pe care trebuie să începi să le exersezi în mod regulat. 
Alcátuieste o listă cu toate, apoi creează exerciții menite să-ți aducă 
îmbunătăţirea pe care o dorești. După aceea, execută în fiecare zi exerciţiile până 
ajungi să le stapanesti. 


Astfel nu atingi doar perfecțiunea. Exercitiul creează, de asemenea, competenţă, 
încredere, claritate, siguranţă şi succes. 


Capitolul 8 


Urmeaza sfaturile bune 


Dupä cum spuneam mai devreme, nu existá un substitut pentru experientä, si 
existá doua modalitati prin care o poti dobandi. Una este sa faci lucrurile singur, 
si alta este să înveţi din experienţa altora si din succesele lor. Cu toţii avem 
nevoie de îndrumare din când în când și este foarte important să fim receptivi la 
înțelepciunea altora si să o aplicăm în viata noastră, ca să avem succes. Totuși, 
din motive necunoscute, mulți oameni refuză să primească sfaturi și se 
încapataneaza să-și urmeze doar propriile idei, indiferent de rezultate. 


Milton Dicus, mentorul editorului meu Michael Levin, spune că semizeii au pe 
lângă ei persoane lingusitoare, iar adevărații lideri au sfătuitori. Cu alte cuvinte, 
tiranii nu primesc sfaturi de la nimeni, iar cei care sunt într-atât de nesabuiti încât 
să le ofere sfaturi sincere ajung să fie condamnaţi la moarte. Spre deosebire de 
dictatori, adevărații lideri ascultă povetele celorlalți. 


Gavin de Becker, unul dintre cei mai mari consilieri în probleme de securitate 
din lume, spune în cartea sa Darul fricii că noi, oamenii, ne îndoim de noi înșine 
doar când avem dreptate. Atunci când gresim, ne incapatanam și nu acceptăm 
sfatul nimănui. Învățătura ce trebuie trasă de aici este că atunci când suntem 
absolut siguri de poziţia noastră si considerăm că nu avem nevoie de îndrumarea 
altuia, în momentul acela avem cel mai mult nevoie de sfaturi. 


În cartea sa Team of Rivals, Doris Kearns Goodwin scoate în evidență modestia 
de care a dat dovadă Abraham Lincoln când i-a luat ca principali consilieri pe 
oponenții săi cei mai vocali din timpul campaniei prezidenţiale, deoarece stia că 
aveau de împărtășit multă înţelepciune, în ciuda lucrurilor pe care le spuseseră 
despre el în campanie. E nevoie de curaj și modestie să ceri sfaturi, mai ales de 
la cei care ti-au fost, la un moment dat, adversari. 


Invata să selectezi sfaturile 


Este foarte important sa invatam sa selectam sfaturile si sa intelegem ca 
acceptarea învățăturilor altora are o parte buna, dar si una rea. Este ca şi cum ai 
cauta aur. Mare parte din aurul brut scos dintr-o mina nu valoreaza mare lucru 
pana cand nu este zdrobit, cernut, spalat si filtrat. Doar ce rámáne la final este cu 
adevarat pretios. Sfaturile bune sunt la fel de valoroase precum aurul. Dar exista 
si multe sfaturi ce trebuie îndepărtate, exact ca resturile de pietre si noroi ce 
rămân în urma exploatării. Problema sfaturilor proaste este că pot avea un efect 
toxic asupra vieţii tale și te pot duce pe căi periculoase. 


Mi-am luat drept mentori oameni cu standarde morale ridicate, care acordă 
învăţăturii la fel de multă importanţă ca mine. Mulţi dintre ei sunt cunoscuţi 
drept consilieri de frunte în domeniul lor. Dacă vrei sfaturi bune, trebuie să 
apelezi la cel mai bun. L-am rugat pe Fred Smith să-mi fie mentor după mai 
multe întâlniri de afaceri avute cu el si am văzut că aborda toate subiectele cu 
integritate şi corectitudine. 


Daca ceri cuiva să-ţi fie mentor, şi acea persoană nu poate să joace acel rol, iti va 
spune. Se va simți onorată că ai rugat-o și, în majoritatea cazurilor, îţi va da 
suficiente sfaturi pentru a te îndruma în direcţia cea bună. 


În adolescenţă, Victor Serebriakoff a primit nişte sfaturi nepotrivite de la unul 
dintre profesorii săi, care au avut un impact profund asupra vieţii lui. Pe la 15 
ani, profesorul i-a spus acestuia că s-ar putea să nu-și termine niciodată studiile 
şi l-a sfătuit să renunţe la școală şi să înveţe o meserie. Victor i-a dat crezare 
profesorului, şi vreme de 17 ani și-a pierdut vremea cu tot soiul de slujbe 
ciudate, crezând că este „greu de cap“, cum îi spusese acesta. 


Pe la vreo 30 de ani, Victor a facut un test IQ si a aflat că nu era nicicum „greu 
de cap“. De fapt, IQ-ul său era 161! De atunci a început să aibă încredere în el, a 
devenit scriitor şi a avut mare succes în afaceri, ajungând unul dintre liderii 
organizaţiei Mensa (pentru persoanele care cu un coeficient de inteligență peste 
140). Morala acestei povestiri este că, vreme de 17 ani, un sfat nepotrivit l-a 
împiedicat pe Victor să îşi atingă potenţialul. 


Sfaturile bune pot avea exact efectul opus. Un sfat bun de la P.C. Merrell mi-a 
schimbat viata. Mi-a spus că pot fi un campion dacă mă implic constant si daca 
am încredere că-mi pot îndeplini scopurile. Acel sfat m-a ajutat să aleg drumul 
cel bun care m-a condus către ceea ce sunt astăzi. Si mai sunt şi alții care mi-au 
oferit astfel de sfaturi, iar în biroul meu, am pe un perete fotografiile tuturor 


celor care m-au indrumat. Il numesc Peretele recunostintei. Fiecare mi-a oferit 
sfaturi bune pe care le-am acceptat si pe care le-am folosit pentru a-mi 
îmbunătăți viata din punct de vedere spiritual, fizic, familial si antreprenorial. Sa 
nu crezi cumva că toate sfaturile pe care le-am primit au fost extraordinare. 
Trebuie să mărturisesc că mi s-au dat și sfaturi nepotrivite (pe care le-am urmat), 
şi rezultatele n-au fost chiar grozave, de fapt, au fost cumplite! Însă de-a lungul 
anilor am învăţat să fac diferenţa între sfaturile bune si cele proaste. Acum îmi 
dau seama imediat când cineva îmi dă sfaturi bune (persoanele respective sunt 
adesea numiți mentori sau, în ziua de azi, antrenori) si am să împărtăşesc si cu 
tine această informaţie. Există şapte lucruri care îi caracterizează pe antrenorii 
buni si ar fi bine să tii seama de ele atunci când primeşti sfaturi de la cineva. 


Cele șapte caracteristici ale unui bun mentor 


1. Este un om de caracter. 


Sfaturile bune sunt ca un fruct extrem de bun. Eu, unul, ador piersicile. Îmi lasă 
gura apă numai când mă gândesc ce bună și suculentă este o piersică foarte 
coaptă, proaspăt culeasă. Dar dacă în timp ce o mănânc găsesc doi viermi și o 
parte stricată, experienţa se schimbă total. Acelaşi lucru se aplică și în cazul 
sfaturilor. Dacă mentorul are un caracter frumos, urmarea sfaturilor date de el 
poate fi o experiență minunată. Dacă are, însă, un caracter îndoielnic, sfaturile 
lui pot duce la o experienţă neplăcută. Caracterul este rezultatul obiceiurilor pe 
care un om si le formează zilnic. Reflectă sinceritatea acelui om si dacă este 
demn de încredere. O persoană cu un caracter frumos se tine de cuvânt și vrea 
binele altora. Nu este egoistă. Sfaturile unei persoane cu un caracter urât trebuie 
puse la îndoială. Mereu am spus că abilitățile te duc în vârf, însă numai 
caracterul te menţine acolo. 


Caracterul frumos face ca o persoană să fie demnă de încredere. De astfel de 
oameni ai nevoie ca mentori. Răposatul J.P. Morgan a fost întrebat la un moment 
dat care crede că este cea mai bună garanţie pe care o poate oferi o bancă. Acesta 
a răspuns fără să ezite: „Caracterul“. 


William Lake a spus: „Una dintre cele mai importante lecţii pe care ţi le dă 


experiența este că, în general, succesul depinde mai mult de caracter decât de 
intelect sau noroc“. Aşadar, atunci când cauţi un mentor bun, observă-i mai întâi 
caracterul. 


2. A înregistrat o serie întreagă de succese. 


Nu este indicat să urmezi sfatul cuiva care nu a avut niciodată succes. Poti sa 
înveţi din greșelile celorlalți, dar dacă vrei să înveţi care sunt lucrurile benefice 
pe care trebuie să le faci ca să ai succes, cere sfatul celor care au avut si au în 
continuare succes. Dacă vrei să ştii cum să câştigi, discută cu oamenii care au 
obținut deja succesul făcând același lucru. Știu că pare evident, dar uneori este 
mai complicat să stabilesti dacă persoana respectivă chiar a înregistrat vreun 
succes. În general, sunt destul de suspicios când vine vorba de oamenii care se 
laudă încercând să mă convingă că au avut succes. Vorbesc despre genul de 
persoane care, imediat ce ajungi să le cunosti, încep să vorbească întruna despre 
lucrurile grozave pe care le-au făcut şi să se laude cu oamenii importanţi pe care 
pretind că i-au cunoscut. Nu poţi să ai încredere că astfel de oameni au avut cu 
adevărat succes. 


Oamenii de succes nu fac nici un efort ca să se prezinte într-o lumină cât mai 
bună. Auzi de succesele lor de la alţii sau aflând tot mai multe despre viata lor. 
Asta înseamnă că trebuie să cunoşti foarte bine pe cineva înainte de a-i cere 
sfatul. 


De-a lungul anilor, am învăţat cât este de important să verifici bine CV-urile și să 
te interesezi dacă o persoană chiar a absolvit universitatea pe care a trecut-o în 
cererea de angajare. Am rămas surprins de numărul celor care nu sunt complet 
sinceri când îşi completează CV-urile. Personalitatea plăcută a unei persoane îţi 
poate distrage foarte uşor atenţia de la orice lucru negativ descoperit anterior. 
Este foarte simplu să o placi pe o persoană, apoi să te trezesti în situația în care 
încerci să iti explici cum de ai angajat pe cineva care nu a fost chiar sincer la 
interviu. 


Să lăsăm dovezile să vorbească de la sine. Cand accepti sfaturi de la cineva sau 
vrei să lucrezi cu o anumită persoană şi afli că nu a fost sinceră în legătură cu ea, 
trebuie să înţelegi că acesta este o trăsătură de caracter si nu se va schimba 
curând. Trebuie sa privești dincolo de suprafaţă si de ceea ce spun oamenii 
despre ei. 


Facebook a scos la iveală această realitate crudă de foarte multe ori. 
Comportamentul și pozele aparent amuzante când sunt postate de un tânăr de 20 
de ani pe platformele de socializare pot deveni în clipa următoare motivul pentru 
care poţi pierde o oportunitate în carieră. Angajatorii inteligenţi caută din ce în 
ce mai des informaţii pe reţelele de socializare despre candidaţii la posturile din 
cadrul companiei înainte să-i angajeze. 


3. Este un bun ascultător. 


Ai auzit adesea vorbele: „Nu degeaba ne-a dat Dumnezeu două urechi și o 
singură gură!“ Știai că atunci când vorbeşti nu afli nimic? Poate pare ciudat că 
tocmai eu, care rostesc 250 de cuvinte pe minut, spun asta, însă este adevărat. 


Ceea ce poate nu știi este că sunt un ascultător destul de bun, si lucrurile pe care 
le-am aflat ascultând de-a lungul anilor mi-au completat arsenalul de care am 
nevoie pentru a vorbi atât de mult. Chiar îmi place să ascult oameni destepti si 
petrec mult timp făcând asta. Am mereu la mine un carnet și un pix ca să notez 
informaţiile utile pe care le aud. 


Este important ca sfătuitorul/mentorul tău să fie un bun ascultător. Un om 
înțelept a spus cândva: „A vorbi înseamnă să împărtăşești, dar a asculta 
înseamnă că îți pasă“. Mentorului tău trebuie să îi pese cu adevărat de tine si de 
succesul tău, de aceea este important să fie un bun ascultător, nu doar ca să 
ajungă să te cunoască, ci si să înțeleagă de ce ai nevoie cu adevărat si cum să te 
ajute. Pentru a fi un bun mentor, trebuie să știi să încurajezi, iar pentru asta 
trebuie să fii un bun ascultător. 


Este destul de uşor să identifici un bun ascultător. Te privește în ochi, iar 
expresia feţei lui iti arată că îl interesează ce spui. Nu își dă ochii peste cap si nu 
se uită prin cameră. Nu trimite mesaje pe telefon și nu răspunde la e-mailuri. 
Dacă îi sună telefonul în timpul unei discuţii serioase cu tine, nu răspunde. 
Ascultătorii buni vor să înveţe de la alţii şi știu că pentru asta trebuie să tacă si sa 
asculte. 


4. la mereu decizii bune. 


Pe mine mă uimeste cât de puţină atenţie se acordă luării deciziilor. Cum se iau, 
de ce se iau şi când se iau deciziile. Este de așteptat ca toată lumea să se 
gândească serios la luarea unor decizii precum căsătoria, conceperea unui copil 
sau acceptarea unei slujbe la sute de kilometri distanță de familie, însă nu se 


întâmplă asa. Luarea deciziilor bune se învaţă în timp, pentru că deciziile bune 
necesită un anumit grad de înțelepciune. De asta poţi avea încredere în sfatul 
unui om care ia decizii bune. 


Sfătuitorii şi mentorii buni iau în mod regulat decizii bune, pentru că de-a lungul 
vieţii lor au dobândit multă înțelepciune. Cum se dobândește înțelepciunea şi ce 
rol are ea în procesul de luare a deciziilor? Înţelepciunea se dobândește 
acumulând cunoștințe şi învățând să le aplicăm în viata de zi cu zi. Evenimentele 
zilnice sunt pline de decizii, iar în baza acestor alegeri obținem rezultatele de-a 
lungul vieţii noastre. Genul de cunoştinţe care creează înțelepciune sunt 
informaţiile adevărate și corecte. Informaţiile false nu sunt cunoştinţe autentice 
si, pentru ca sunt false, nu sunt înțelepte. Multi oameni dobândesc informații 
false, le cred adevărate și, în baza acelor informaţii, iau decizii proaste. 


Oamenii care iau deciziile potrivite verifică informaţiile pe care le primesc şi le 
elimină pe cele ce nu sunt adevărate. Această capacitate conduce către abilitatea 
de a lua decizii bune. Sunt genul de oameni pe care vrei să îi ai drept sfătuitori 
sau antrenori, pentru că ei te pot ajuta să-ţi dezvolti abilitatea de a verifica 
informaţiile false și de a le respinge. Când vei dezvolta această abilitate, vei lua 
şi tu deciziile potrivite. 


5. Spune adevărul (chiar și atunci când doare). 


Unui mentor bun îi pasă mai mult să-ţi furnizeze informaţii corecte, decât să se 
teamă că ceea ce iti spune el te-ar putea supăra. La urma urmelor, tu nu ceri 
sfaturi cu scopul de a primi complimente şi laude (deşi unii oameni exact asta 
fac). Un bun sfătuitor trebuie să fie sincer cu el şi cu alţii, iar dacă nu face aceste 
lucruri, nu ai nevoie ca acea persoană să-ţi dea sfaturi. 


Unul dintre cei mai buni sfătuitori pe care i-am cunoscut a fost mama mea. Pe 
lângă faptul că îmi spunea mereu adevărul, m-a învăţat importanţa integrităţii, a 
credinţei, a harniciei, a responsabilitatii, a iubirii si a angajamentului. De fapt, ea 
a fost primul meu model și cel mai bun. M-a învăţat să spun mereu adevărul, cu 
orice pret. Numeroasele ei cugetări despre viata îmi sunt încă foarte vii în minte, 
si parcă o aud: „Să spui mereu adevărul, indiferent de situaţie, căci cel care 
încearcă să îşi ascundă greșelile nu face decât să greseasca în continuare“ sau 
„Dacă cineva află că informaţiile spuse de tine nu sunt corecte, în curând va 
crede același lucru şi despre tine“. De astfel de mentori ai nevoie pentru a reuși 
şi în viata, si în afaceri. 


6. Are relatii extraordinare cu cei din jur. 


Nimic nu spune mai mult despre un om decat calitatea relatiilor pe care le are. 
Cand cineva are relatii extraordinare cu membrii familiei si prietenii durabile, 
asta înseamnă că a făcut ceea ce trebuie. Sfătuitorii buni sunt dispuşi să 
investească în tine cunoștințe si timp pentru că au un trecut de relaţii pe termen 
lung bazate pe grija fata de alții şi susținerea lor. Din păcate, în ziua de azi nu 
mai găsim foarte mulți mentori buni. Incapacitatea de a avea relații bune a 
crescut dramatic în ultimii 30 de ani. Societatea modernă a devenit nepoliticoasă 
şi egoistă. Oamenilor nu le mai pasă de alţii. Filosofia lor a devenit: „Nu má 
interesează de nimeni altcineva în afară de mine. Am să fac totul cum vreau eu. 
Am că câștig prin intimidare. Vreau să fiu pe primul loc și am de gând să fac asta 
chiar acum“. Această filosofie descrie foarte bine un om nefericit. Eu, unul, n- 
am cunoscut niciodată un om egoist fericit şi sunt sigur că nici tu. 


Nefericirea este singura emoție rămasă pentru cei care i-au îndepărtat pe toți din 
jurul lor. Când îi manipulezi și intimidezi pe oameni fără să tii seama de nevoile 
lor şi punându-te întotdeauna pe primul loc, ajungi un om singur. Cei care nu-şi 
pot construi relaţii petrec mult timp singuri, iar persoanele singure sunt 
nefericite. Tie nu iti trebuie un mentor nefericit și egoist. Caută oameni care au 
multe relaţii bune, pentru că lor, probabil, le pasă mult de alţii si le va păsa și de 
tine. 


7. Se bucură pentru succesul altora. 


De ce ai vrea să urmezi sfatul cuiva care s-ar bucura sá te vadă dând gres? Má 
crezi sau nu, există multi oameni pentru care eșecul altora este un prilej de 
satisfacţie si se străduiesc să îi ajute să dea greș. Am mai scris despre fiica mea 
cea mică, Julie, care s-a despărţit de soţul ei, Jim. Dintre toate prietenele ei, 
numai una a încurajat-o să încerce să-și salveze căsnicia. Celelalte au sfătuit-o sá 
isi vada de viata si să meargă mai departe fără el. Din fericire, Julie a urmat 
sfatul prietenei care a încurajat-o şi, în 2011, ea şi Jim au sărbătorit 28 de ani de 
căsătorie. Faptul că ei au reușit să-și salveze căsnicia a fost un exemplu pentru 
multi alţii, si ori de cate ori Julie si Jim întâlnesc pe cineva care se gândeşte să 
divorţeze, îl sfătuiesc să îşi rezolve problemele de cuplu şi să rămână împreună. 
Vor ca si alții să depășească problemele din căsnicie, asa cum au făcut ei. 


Nu trebuie să te lași influenţat în mod negativ de alții. Oamenii care nu te 
încurajează să iti urmezi visul şi, în schimb, îţi spun toate lucrurile pe care cred 


ca nu poti sa le faci sunt influentele negative. Fugi cat mai repede de acei 
oameni, pentru cá ei nu iti vor binele. In schimb, cere sfatul oamenilor care sunt 
incantati de succesul altora. Ei te sustin cu adevarat si se bucura foarte mult 
atunci când văd că alții se descurcă. 


Ideal ar fi ca toți sfătuitorii sau mentorii tăi să aibă toate cele şapte caracteristici 
pe care ti le-am împărtășit. De asta Jim Rohn a spus: „Fiecare om ar trebui să 
aibă cel puţin șase mentori“. Alege caracteristicile lor cele mai bune şi 
implementează-le în viata ta, dezvoltă altele și foloseste-le pentru a deveni 
câștigătorul care te-ai născut să fii. Să nu urmezi sfatul cuiva care nu pare să aibă 
nici una dintre cele șapte caracteristici despre care am discutat! Nu căuta oameni 
care să-ți spună ce vrei să auzi. Caută-i pe cei care iti împărtășesc cu sinceritate 
din înţelepciunea lor, fiindcă ei îşi doresc ca tu să reuşești la fel cum au reuşit și 
ei. 


Să fii dispus să ceri sfatul de care ai nevoie poate fi una dintre cele mai mari 
abilități pe care le poţi dobândi în viata. Nimeni nu deţine toate informaţiile sau 
abilitățile necesare pentru a-şi atinge potenţialul. Cu toţii avem nevoie într-un fel 
de ajutorul celorlalți. De fapt, îţi va fi foarte greu sá te gândești la un lucru pe 
care l-ai realizat și care nu implică ajutor de la altcineva. Dacă ai un loc de 
muncă, înseamnă că cineva te-a angajat. Dacă ai o mașină, înseamnă că cineva 
ţi-a acordat împrumutul pentru a o achiziționa. Dacă ţi-ai cumpărat o casa, 
cineva ţi-a dat un credit ipotecar. Dacă ai un partener minunat, este pentru că a 
acceptat să se căsătorească cu tine. Cred că ai înţeles ideea. Cu toţii avem nevoie 
de ajutorul si susținerea celorlalţi, iar sfaturile potrivite nu fac excepție. Daca 
vrei să îţi atingi potenţialul, ascultă sfaturile potrivite de la persoanele potrivite. 
Dacă o vei face în mod constant, vei avea tot ce îţi trebuie pentru a câştiga! 


PARTEA a III-a 


Asteapta-te sa castigi 


Capitolul 9 


Trebuie sa te astepti la castig 


Te-ai întrebat vreodată care sunt diferenţele dintre oamenii care câștigă în mod 
constant şi cei care pierd mereu? Unele au legătură cu talentul pe care îl au (sau 
nu), iar altele tin de cât de bine au planificat si s-au pregătit să câştige. Dar cele 
mai multe tin de cat sunt de siguri pe capacitatea lor de a câștiga. Să ne 
înţelegem, învingătorii se așteaptă să câştige, se așteaptă la victorie şi la succes! 
Acest lucru nu înseamnă doar sá te gândești că vei câștiga si să îți doreşti sá se 
întâmple asta (chiar dacă si acestea sunt importante). Să te aştepţi să câştigi este 
un drept ce trebuie câștigat, iar pentru asta trebuie să faci anumite lucruri. 


Este o mare diferenţă între oamenii care fac lucruri mari si cei care nu fac. Cei 
din prima categorie depun eforturi în fiecare zi pentru obiectivele lor. Împreună, 
planificarea, pregătirea și aşteptarea duc la câştig. Așteptarea este doar al treilea 
ingredient al câștigului, nu este totul. Cele trei trebuie realizate şi îmbunătăţite în 
mod constant, altfel n-ai cum să câştigi. De exemplu, un halterofil care stă toată 
ziua la plajă timp de şase luni nu poate sa se prezinte la o competiţie si sá se 
aştepte la câştig. Nu, trebuie să isi planifice reuşita stabilindu-și țeluri si un plan 
de acțiune. Trebuie să se pregătească să câştige urmând acel plan si antrenându- 
se zilnic pentru a-și întări masa musculară. Abia după aceea poate avea aşteptări. 
Un părinte nu poate să ignore comportamentul copiilor săi, să nu-i certe sau să 
nu-i răsplătească si să se aştepte ca ei să devină adulți disciplinati, iubitori si 
responsabili. De copii trebuie să te ocupi în fiecare zi, trebuie să îi educi şi să-i 
îndrumi să devină ceea ce își doresc. Pentru a-ţi câștiga dreptul de a te aștepta la 
succes trebuie să faci în fiecare zi efortul de a planifica mai eficient și de a te 
pregăti mai bine decât în ziua precedentă. Numai atunci te poţi aștepta să ai tot 
ce are viata de oferit. 


Cele trei dimensiuni ale vieţii 


Pentru a ajunge in punctul in care sa meriti sa te astepti la succes, trebuie sa te 
ocupi zilnic de cele trei dimensiuni ale vietii. Prima este cea spirituala, a doua 
este cea mentală, iar a treia dimensiune este cea fizică. Fiecare este separată de 
celelalte, dar toate conlucrează pentru a alcătui omul întreg. Dacă ignori vreuna 
dintre aceste dimensiuni atunci când planifici si te pregátesti, dreptul de a te 
aştepta la succes este limitat. 


Dimensiunea spirituală 


Dimensiunea spirituală a vieţii este cea mai importantă, dar deseori este și cea 
mai neglijată. Este atât de importantă încât pot să afirm cu încredere că starea ta 
spirituală este factorul care determină ceea ce vei fi. Căci din sufletele noastre 
vine atitudinea pe care o avem in viata. Profunzimea spiritului tău determina 
nivelul succesului pe care îl vei avea. De unde știu că lucrul ăsta este adevărat? 
Înainte să mă concentrez asupra stării mele spirituale eram falit si înglodat în 
datorii. După ce mi-am descoperit nevoile spirituale și am luat credinţa în serios, 
totul s-a schimbat. Cariera mea de orator a luat avânt, iar totul în viaţa mea a 
avut un scop mult mai semnificativ. 


Căci din sufletele noastre vine atitudinea pe care o avem în viaţă. Profunzimea 
spiritului tău determină nivelul succesului pe care îl vei avea. 


De ce este spiritualitatea ta foarte importantă? E foarte simplu. În adâncul fiinţei 
tale esti o făptură spirituală și iti duci viata după anumite principii. Multi cred ca 
oamenii sunt doar o formă inteligentă de viata din Univers, însă, daca ne 
raportăm la datele strânse si la rezultatele obținute de-a lungul timpului de 
oameni, această concepţie nu este logică. Diferenţa dintre oameni și animale este 
majoră. Animalele sunt motivate de două lucruri: de supravieţuire și de 
reproducere, în timp ce comportamentul oamenilor este determinat în aceeași 
măsură de ceea ce cred și de ce au nevoie. Lucrurile pe care le credem ne 
formează gândirea, care, la rândul ei, dă naştere emoțiilor, ce ne influențează 


alegerile, iar optiunile noastre determina ce facem si cum traim. Astfel, oameni 
sunt motivati in primul ránd de credinta (de ceea ce cred). 


Fiintele umane au o nevoie elementara profunda pentru sperantá si pentru iubire. 
Sunt în stare să isi dea viata pentru niște idei sau principii. Caută toată viata 
lucruri care sá le facá ,,fericite“ si sá le asigure o pace láuntricá si o stare de 
tihná. Animalele nu se comportá asa. 


Aceste calitáti si nevoi intangibile Ti separá pe oameni de regnul animal si 
adaugá o noud dimensiune existentei. Acestea sunt calitati spirituale, nu träsäturi 
biologice. lisus Hristos a confirmat aceastá idee si ne-a spus cá putem sá 
dobandim viata vesnicá. Un organism biologic nu tráieste pentru totdeauna, iar 
toate fapturile biologice mor in cele din urma, deoarece corpul fizic este uzat sau 
distrus. Numai partea spirituala a omului poate transcende moartea corpului 
fizic. Atunci cand crezi ca esti o fiinta spiritualá si esti mai mult decát un animal, 
este important sá începi sa iti cultivi dimensiunea spirituală si sa ai grijă de ea. 
Cand cumperi o masiná noua primesti, odatá cu ea, si manualul de instructiuni 
care iti explică amánuntit cum sá o păstrezi în stare bună si ce să faci cand se 
strica. Daca urmezi programul de intretinere din manual, masina ta va functiona 
foarte bine si eficient multi ani. 


Cam in acelasi fel, trebuie sá ai grijá de starea ta spirituala si sa o cultivi. 
Deoarece spiritualitatea este componenta centrala a existentei noastre este usor 
de înţeles că o viata spirituală bine îngrijită duce, în general, la un trai mai bun. 


Dimensiunea mentala 


Mintea omului este o maşinărie uimitoare, însă trebuie sá ai grijă de ea si să Ti 
acorzi multă atenţie. De fapt, devii ceea ce gândești. Dacă vrei să îţi schimbi 
viaţa, trebuie să schimbi ceea ce gândeşti! Cu alte cuvinte, dacă vrei să fii 
câștigător, trebuie să gândeşti ca un câştigător. 


Abilitatile noastre mentale sunt stocate în creier, si, dacă te gândeşti la creier ca 
la un mușchi, vei înțelege importanţa de a-l antrena zilnic pentru a-l păstra într-o 
stare perfectă. Cel mai bun antrenament pentru creier (și minte) este să-l fortezi 


să gândească. Poate pare ceva ușor de făcut, însă genul de gândire la care ma 
refer necesită efort. Să ne întoarcem la ideea de mușchi și cred că vei înţelege 
despre ce vorbesc. 


Cand te duci la sală, un antrenor bun îţi face un program de exerciții menit să-ți 

întărească sistemul cardiovascular și să-ţi definească mușchii. Creşterea ritmului 
cardiac se face treptat, lucrând la diferite aparate și, dacă la început un program 

de zece minute este epuizant, nu după mult timp, poţi să lucrezi ușor timp de 30 

de minute sau chiar o oră. 


Ca să-ţi dezvolti mușchii trebuie să ridici greutăţi din ce în ce mai mari si, cel 
puţin la început, faci febră musculară, adică te dor mușchii. Antrenarea 
mușchiului creierului se bazează pe aceleași principii. În acest caz, durerea este 
cauzată de faptul că îl fortezi să gândească într-un mod care ar putea fi incomod. 


Pentru a-ţi antrena creierul si pentru a-l provoca să gândească, trebuie să faci 
zilnic două lucruri. Primul este să acumulezi mereu informaţii noi pe care 
creierul să le proceseze. Acestea se acumulează ascultând, observând şi citind. 
Așadar, primul pas în antrenarea creierului este să petreci putin timp în fiecare zi 
citind cărţi bune sau ascultând diverse audiobook-uri ale unor oameni care au 
cunoștințe vaste în mai multe domenii. De aceea naveta este un moment pe care 
îl puteţi folosi eficient pentru a obține informaţii noi. 


Al doilea scop în antrenarea creierului este procesarea tuturor informaţiilor noi 
acumulate şi aplicarea lor în viaţa ta. Asta se întâmplă atunci când te gândeşti la 
tot ce ai învăţat şi te straduiesti să foloseşti acele informații pentru a-ţi stabili 
țeluri care sa te scoată din zona de confort si să te facă să iei măsuri ce îți vor 
schimba viata. Abundenta informaţiilor din ziua de azi și ușurința accesarii lor îi 
fac pe multi oameni sa se simtă copleșiți. Primesc mult mai multe informaţii 
decât pot folosi și investesc prea puţin timp și efort pentru a se gândi cum să le 
aplice în viata lor. De aceea trebuie să iti rezervi zilnic un timp pentru a sta 
singur, în linişte, si a te gândi şi a medita. Acum este un moment potrivit pentru 
a te concentra asupra unor idei noi, creative, si pentru a găsi soluţii la problemele 
tale. Foloseşte acest răgaz pentru a vizualiza clar rezultatele pe care doreşti sá le 
obţii în toate aspectele vieţii tale. 


Prietenul și mentorul meu, regretatul Fred Smith, mi-a dat această idee (nevoia 
de a petrece zilnic câteva clipe singur), prin urmare am făcut o schimbare 
semnificativă în programul meu. Foarte interesant este că acest proces a inclus și 


programul meu de exercitii, de altfel unul foarte strict. Ani la rand am facut 
plimbari si am alergat zilnic la recomandarea bunul meu prieten, doctorul 
Kenneth Cooper. Inainte ca Fred sá-mi vorbeascá despre ideea de a petrece in 
fiecare zi putin timp singur, pentru a reflecta si pentru a medita la diverse lucruri, 
obisnuiam sá ascult audiobook-uri în timp ce alergam sau mă plimbam. Apoi, 
mi-am dat seama că as putea să transform timpul petrecut făcând mișcare in 
momente de cugetare si de meditaţie. Pot sa te asigur ca, după ce am adoptat 
acest program, am început să-mi dezvolt foarte mult creativitatea. Indiferent de 
programul stabilit, asigură-te că iti aloci câteva momente pentru a te gândi la 
planurile tale si pentru a medita. Poti să faci asta în timp ce te plimbi, alergi sau 
stai în pat, dimineaţa, în cursul zilei sau seara târziu. Gândeşte-te la proiectele la 
care lucrezi şi la cum pot fi aplicate noile informaţii dobândite. Vei fi uimit să 
constati că atât creativitatea, cât si productivitatea ta au crescut imediat. 


Dimensiunea fizică 


Am acoperit o mare parte a discuţiei despre dimensiunea fizică atunci când am 
vorbit despre antrenarea creierului, dar aceasta nu se limitează la antrenament. 
Deși omul este unic în creaţie datorită minţii și spiritului, acestea au nevoie de 
un corp în care să trăiască. Poţi să ai cea mai grozavă minte din lume și să fii 
echipat din punct de vedere spiritual, dar neglijarea corpului iti poate scurta sau 
limita eficienţa si succesul. 


Nu spun că oamenii cu probleme fizice nu pot avea succes. Numeroase persoane 
cu dizabilităţi fac zilnic lucruri extraordinare și sunt un exemplu pentru cei din 
jur. Achilles International, de exemplu, face tot posibilul ca alergătorii cu 
dizabilităţi, persoanele nevăzătoare sau cu deficienţe de auz, sportivii tetraplegici 
şi paraplegici să ducă la bun sfârşit Maratonul de la New York și alte competiţii 
de acest fel din întreaga lume. Persoanele susținute de Achilles International, 
care participă la aceste evenimente sportive, dau dovadă de un nivel ridicat de 
rezistenţă si curaj, lucruri pe care majoritatea celor apți fizic nu le ating 
niciodată. 


Ceea ce vreau să spun este că grija fata de corpul nostru este o alegere si, daca 
alegi să ai grijă de corpul tău şi să-l mentii sănătos, ai șanse mult mai mari să iti 


maximizezi potentialul si, drept urmare, succesul. Cel care face un milion de 
dolari si isi distruge sănătatea pe parcurs nu e un om de succes. 


Cat de importantá este pentru tine sänätatea? Probabil stii deja ca este cea mai 
mare bogăţie. Multi isi ignoră starea de sănătate pentru a face avere, însă dupa 
aceea isi dau seama ca ar da bucurosi toatá averea numai ca sá fie sänätosi. 
Atunci când suntem tineri si în putere luăm sănătatea ca pe ceva de la sine 
înţeles și nu credem că ne vom confrunta vreodată cu boli sau alte afecțiuni 
grave. 


Când se gândesc la succes, majoritatea oamenilor au în minte doar partea 
materială și lucrurile ce pot fi cumpărate cu bani. Poţi cumpăra un pat, dar nu și 
un somn bun. Poţi cumpăra plăcere, dar nu şi fericire. Nici sănătatea nu poate fi 
cumpărată, dar este sănătatea o prioritate pentru tine? Ai schimba locul cu o 
persoană rănită grav într-un accident şi care a rămas fără picioare, dar care a 
primit un milion de dolari de la compania de asigurări? Dacă răspunsul tău este 
nu, e limpede că iti pretuiesti sănătatea mai mult decât banii. 


Când eram mai tânăr, aveam peste 100 de kilograme. După ce m-am hotărât să 
slăbesc şi să am grijă de mine, mi-a fost greu să îmi schimb modul de viata, dar a 
meritat efortul. În 2010 am sărbătorit 84 de ani de viata si încă mai călătoream si 
vorbeam în fata unui public numeros. Memoria pe termen scurt mă lăsa, iar 
uneori și corpul, dar încă mă bucuram de viaţă și de lucrurile pe care le făceam. 
Deși nu mai călătoresc și nu mai ţin prelegeri, încă pot face multe datorită dietei 
şi programului de exerciţii fizice pe care le-am urmat în ultimii 40 de ani. 
Procesul îmbătrânirii nu poate fi oprit si, într-o zi, toți vom pleca din lumea asta 
si ne vom întâlni cu Creatorul nostru, dar, la bătrâneţe, calitatea vieţii unei 
persoane este direct proporțională cu grija pe care a avut-o pentru corpul ei la 
tinereţe. Mă bucur de decizia luată acum câțiva ani, legată de sănătatea mea, iar 
acum nu fac decât să culeg roadele acelei hotărâri. 


Ai grijă la alimentaţie si mentine-ti greutatea făcând mișcare în fiecare zi, iar 


sufletul și mintea ta vor avea numai de câștigat. Acordă-i corpului tău atenţia 
cuvenită! 


Dreptul de a te aştepta sa castigi 


Te asigur ca atunci cand vei intelege natura tridimensionalá a vietii tale, vei 
dobandi dreptul de a te astepta sa castigi. Atentia pe care o vei acorda aspectelor 
spiritual, mental si fizic din viata ta va da roade bogate pe termen lung. Vei fi 
mai sigur pe tine. Vei fi împăcat cu tine însuţi si cu cei din jur. Vei avea multă 
energie pentru a putea face fata provocarilor vietii si pentru a le depasi. Tinánd 
cont de toate astea, vei obtine dreptul de a te astepta sá cástigi! 


Capitolul 10 


Puterea incurajarii si a sperantei 
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Vreau să iti pun o întrebare. Crezi că eu am avut succes in cariera mea de orator? 
Nu vreau să mă laud, dar adevărul este că am avut privilegiul să vorbesc în fața a 
milioane de oameni din întreaga lume. De asemenea, am scris 33 de cărți, iar 
multe dintre ele au fost traduse în 40 de limbi. Aceste realizări mi-au depăşit cu 
mult visurile mele din adolescență. 


Îți mai pun o întrebare. Dacă ar fi să descrii într-o frază cărui fapt se datorează 
succesul meu în carieră ce ai spune? Ai spune că m-a ajutat capacitatea mea de a 
rosti 250 de cuvinte pe minut, uneori chiar 400? Sau personalitatea mea 
minunată, cum o numesc unii? Pentru mine, adevărata realizare a fost faptul că i- 
am încurajat mereu pe ceilalți. Acum, în cel de-al nouălea deceniu al vieții mele, 
îmi dau seama că încurajarea $i speranța sunt cele mai puternice calități în relația 
cu alti oameni. Încurajarea si speranța sunt indispensabile pentru succes, sunt 
combustibilul încrederii în sine si motorul gândirii si al atitudinii pozitive. 


Incurajarea si speranța sunt indispensabile pentru succes, sunt combustibilul 
încrederii in sine si motorul gândirii si al atitudinii pozitive. 


De-a lungul carierei am avut plăcerea să întâlnesc mii de oameni pe care cărțile 
mele i-au încurajat. Ani la rând, am primit scrisori de la multi dintre ei, în care 
îmi spuneau că încurajările mele le-au schimbat viata. Am văzut si am cunoscut 
oameni pe care încurajările i-au salvat de dezastrul total. Au ajuns să vadă și să 
creadă că pot spera la o viata mai bună în toate aspectele și la o relație mai buna 
cu Dumnezeu. Uneori, este greu să îți dai seama cum să încurajezi concret pe 
cineva. Dar, de obicei, este suficient să-i îÎmbunatatesti părerea despre sine acelei 
persoane pentru ca această schimbare să nască speranţă. 


Ce este speranta? 


Speranta este puterea care ti dd unui om increderea de a incerca. 


Speranta este ceva destul de usor de inteles. Atunci cand speri, crezi ca ceva bun 
o sá se intample in viitor, desi pare putin probabil. Este o emotie exclusiv 
omenească ce are puterea să iti schimbe gândirea, să depășească suferința si 
problemele si să nască optimism. Este acea calitate ce poate să iti dea forță să 
faci ce trebuie, în ciuda circumstanțelor. Fără speranță, deprimarea și pesimismul 
te pot paraliza emoţional. 


În cartea mea Confessions of a Grieving Christian am scris despre cel mai 
nefericit eveniment din viata mea — moartea fiicei mele Suzan. A murit de 
fibroză pulmonară la vârsta de 46 de ani și a fost cea mai dură experienţă prin 
care am trecut. Însă a fost si una dintre cele mai puternice poveşti despre 
speranţă din viata mea. 


În ultimele două săptămâni de viata, Suzan a fost internată în secţia de terapie 
intensivă a Spitalului „Sfântul Paul“ din Dallas. Toti pacienţii din acea secţie 
erau în stare critică. Familia noastră a fost alături de Suzan în ultimele ei zile și 
am putut observa comportamentul celorlalte familii. 


În sala de aşteptare erau două tipuri de oameni. Unii aveau credinţă în 
Dumnezeu și ştiau ca si suferindul avea. Erau siguri că, dacă nu supravietuia, cel 
drag avea să meargă într-un loc mai bun. Aceste familii erau îngrijorate, dar 
aveau și speranţa vieţii veșnice. Desi erau foarte tristi, nu erau înversunati și iti 
dădeai seama de puterea speranţei lor din felul în care vorbeau și se iubeau. 


Ceilalți oameni din sala de aşteptare nu aveau credință în Dumnezeu, iar 
atitudinea şi expresia feţei lor erau foarte diferite. Cu alte cuvinte, nu aveau nici 
o speranţă despre ceea ce avea să se întâmple cu cel bolnav după moarte. Mulţi 
dintre ei erau foarte inversunati, si lacrimile lor nu izvorau din iubire, ci din 
mânie și indignare. Contrastul dintre cele două familii era izbitor. Această 
speranţă este spirituală si cerească, dar avem şi speranță pământească, care are 
același efect asupra gândirii şi atitudinii noastre. Oamenii care au speranță 
gândesc si acționează diferit. 


Am povestit despre moartea lui Suzan pentru a exemplifica puterea sperantei si 
faptul ca iti poate schimba atitudinea. Daca ai incredere, chiar si in cele mai 
triste momente, vei avea o atitudine mai buna si, drept urmare, vei avea sanse 
mai mari de succes. Acesta este adevarul naturii umane. 


Speranta li face pe unii oameni sá se descurce bine in perioadele de crizä 
economica, iar pe alţii, lipsiţi de credinţă, să ajungă în situaţii dezastruoase. 


Este ceea ce il face pe un om care şi-a pierdut slujba să se trezească în fiecare 
dimineaţă si să se străduiască să-și găsească altă slujbă. Speranţa este motivul 
pentru care un părinte perseverează în educarea unui copil cu probleme și este 
dispus să investească orice este nevoie pentru a-l transforma într-un adult 
responsabil. 


Speranţa este motorul atitudinii, iar atitudinea determină ascensiunea. 


Incurajarea generează speranţă 


Puterea speranţei este incredibilă, dar cum putem să o creăm acolo unde nu pare 
să existe nici o șansă? Răspunsul este că speranţa răsare din încurajarea ce te 
ajută să crezi că există posibilitatea să se întâmple ceva mai bun. Această 
încurajare poate fi foarte simplă si, uneori, poate veni dintr-un singur principiu 
sau frază — atât timp cât este un „adevăr grăitor“. Aceste adevăruri se bazează pe 
bun-simt si nu au nevoie de dovezi sau justificări să te convingă. Pot fi foarte 
profunde si pot provoca unul dintre acele momente revelatoare din viata, care te 
transformă. 


Speranţa este motorul atitudinii, iar atitudinea determină ascensiunea. 


In viață am avut multe momente de revelaţie si sunt sigur că nu sunt singurul. 
Miile de scrisori pe care le-am primit de-a lungul anilor au aproape același 
mesaj. De obicei, oamenii îmi scriu că au fost momente în viaţa lor în care au 


trecut prin situații dificile si îşi pierduseră speranţa pentru viitor. Apoi, îmi 
povestesc despre impactul puternic pe care l-am avut asupra gândirii și a vieţii 
lor fie prin discursurile mele, fie prin audiobook-urile mele sau prin cărțile 
tipărite, în care au găsit încurajare și speranță. Redau mai jos câteva fraze spuse 
sau scrise de mine, despre care oamenii mi-au spus că i-au ajutat să spere si să 
gândească pozitiv: 


Eşecul este doar un ocol, nu o stradă înfundată. 


Poti sá ai tot ce vrei în viaţă dacă îi ajuţi îndeajuns si pe alţii să obțină ceea ce 
își doresc. 


Nu ceea ce ai contează, ci cum te foloseşti de ceea ce ai. 
Nu uita că eșecul este o situaţie, nu o persoană. 


Eşti singurul om de pe Pământ care deţine abilităţile tale. Dacă înveţi din 
înfrângeri, nu ai pierdut cu adevărat. 


Succesul nu este o destinaţie, ci o călătorie. 


Cei care aşteaptă permisiune pentru a face ceva, nu vor pleca niciodată de 
acasă. 


Atitudinea ta, nu aptitudinile îţi determină ascensiunea. 


Toate aceste principii reprezintă adevăruri grăitoare şi sunt ușor de crezut. Dacă 
ai încredere în ele și le aplici în viaţa de zi cu zi, vor avea drept rezultat speranţa, 
care iti dă capacitatea să fii receptiv la lumea din jur si te ajută să recunosti noile 
oportunități. 


Recunoaște noile oportunităţi 


Oamenii care au sperantá cautá permanent oportunitati In fiecare situatie. Cei 
fără speranţă caută motivele pentru care orice oportunitate nu va funcţiona. 


Cum am stabilit mai devreme, recunoașterea noilor oportunităţi este abilitatea de 
care ai nevoie pentru a merge mai departe spre succes. Am comparat speranța cu 
un combustibil care alimentează atitudinea. Însă rezervorul cu speranță se 
golește în timp si trebuie umplut din nou prin încurajare si noi oportunităţi. Nu e 
nevoie ca această încurajare să vină neapărat de la altcineva. Te poţi încuraja 
singur. Uită-te zilnic în oglindă, indreapta-ti spatele si spune: „Astăzi e ziua mea, 
oportunități sunt peste tot și am să profit de fiecare situaţie“. Când aud pe cineva 
spunând „Nu pot face nimic pentru a...“ (completează tu fraza), știu că acea 
persoană nu ştie să recunoască oportunităţile, iar nivelul speranţei ei este scăzut. 
Nu spun că oamenii nu trec prin momente grele, e vorba despre cei care gândesc: 
„Nu pot face nimic“. 


Regretatul Earl Nightingale a spus odată povestea unui tată alcoolic care avea 
doi fii. Unul dintre ei a ajuns alcoolic si își justifica starea spunând: „Cu un asa 
tată, ce altceva puteam să fac?“ Celălalt şi-a impus să nu bea niciodată alcool şi a 
avut o carieră de succes și o viaţă de familie exemplară. Argumentul lui a fost: 
„Cu un așa tată, ce altceva puteam să fac?“ 


Mai am o întrebare la care vreau sá te gândești. Crezi că acum poţi să faci ceva 
care să-ți înrăutăţească viata? Sunt sigur că iti vin în minte mai multe lucruri. Ei 
bine, dacă poți să faci ceva care să-ţi facă viata mai rea, cu siguranţă, poți să ţi-o 
si imbunätätesti. Făcând aceleași lucruri, obţii aceleași rezultate. Pentru fiecare 
acţiune a ta există si un rezultat. Asa că fă o schimbare si vor apărea noi 
oportunități. 


Cred că situația celor care imigrează este cel mai bun exemplu de recunoaștere a 
oportunităţilor şi are legătură cu credinţa. Te-ai întrebat vreodată de ce există o 
listă foarte lungă de oameni care vor să intre în America? Deoarece imigranții 
cred că în America au oportunităţi nelimitate şi își pot realiza visurile. Mulţi 
dintre ei s-au născut în tari în care au foarte puţine oportunităţi — sau deloc. Cand 
vin în America văd peste tot lucruri frumoase si oportunităţi pe care nici nu si le- 
au imaginat. Sunt uimiti de numărul de oferte de serviciu din ziare. Îşi dau seama 
că multe sunt plătite cu „salariul minim“, însă acele slujbe sunt mai bune decât 
ar fi obținut vreodată în tara lor. Sunt dispuși să trăiască cât mai ieftin si să 
economisească bani pentru a investi în educaţie sau într-o afacere nouă. Un 
procent foarte mare de imigranţi legali devin liber-profesionisti. În mod uimitor, 


înainte să descopere problemele și provocările cu care se luptă alti americani, 
deja au un mare succes. Aceasta este atitudinea de imigrant şi trebuie să o 
îmbratisezi si tu. 


Odatá ce ajungi sá crezi cu adevarat ca existá oportunitati, urmátorul lucru pe 
care trebuie să-l faci este să fii foarte atent la ce se întâmplă în jurul tău. Am 
constatat că evitarea oamenilor pesimiști şi asocierea cu cei de succes este cea 
mai bună cale de a recunoaște noile oportunități. De-a lungul anilor am avut 
multi prieteni şi rude care s-au luptat cu probleme de dependenţă. I-am văzut 
recuperându-se şi renunțând pentru totdeauna la adictie. Una dintre cele mai 
eficiente soluţii pe care le-au găsit a fost participarea la un grup de recuperare 
unde au învăţat de la alții care învinseseră aceeași dependenţă. Discuţiile de 
acolo le-au dat speranţa ca viata lor se va schimba si vor fi fericiţi fără adictia 
care îi ţinea captivi. Asocierea cu acești oameni a fost unul dintre factorii 
determinanti în recuperarea lor. 


Oportunităţile apar zilnic în viaţa ta prin intermediul oamenilor pe care îi 
întâlneşti. Nu presupune că știi ce gândesc si nici nu-ţi forma idei preconcepute 
despre ei. Fiecare om pe care îl întâlneşti iti oferă posibilitate de a descoperi o 
nouă oportunitate, dar trebuie să îl asculti si să înveţi de la el. Eu îi ascult pe alţii 
care au avut succes şi le cântăresc vorbele. Dacă ceea ce spun ei are sens, le 
urmez sfatul. Poti să faci si tu la fel. Când vei avea priceperea să recunosti noile 
oportunităţi, cu siguranţă te vei putea aştepta să câştigi. 


Există speranţă în viitor 


Dr. John Maxwell spune că dacă există speranţă în viitor, există putere în 
prezent. Motivul e simplu: speranţa în viitor are un mare impact asupra gândirii 
tale din prezent. Gândirea ta actuală iti determină realizările din prezent, care, la 
rândul lor, au un efect direct asupra viitorului tău. 
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Nu-ti face griji pentru rezultate 


Ai văzut vreodată oameni jucând popice? Multi dintre ei au un mic ritual înainte 
de aruncarea bilei. Îşi leagă cu grijă şireturile, apoi caută bila perfectă. Unii aleg 
să-și pună şi o mänusä sau o cotiera. Cand se apropie de linia de start, se uită 
atent la popice, apoi iau poziţia de joc şi lansează bila. Acum devine interesant. 
În timp ce bila se îndreaptă spre popice, pe chipul jucătorului vei observa diverse 
expresii, iar mana lui ,,calauzeste“ bila spre cel mai bun punct de impact cu 
popicele. Când vede că se abate de la traseul dorit, începe să-i poruncească să-și 
corecteze traiectoria. Bineînţeles că, odată ce a fost lansată, jucătorul nu îi mai 
poate schimba direcţia. Orice ar face, rezultatul va fi același. 


Acest exemplu demonstrează inutilitatea grijii pentru rezultate. Când ţi-ai stabilit 
scopurile aşa cum trebuie și ai planificat măsurile pe care trebuie să le iei, este o 
pierdere de timp, de energie si de emoţii să-ţi faci griji pentru rezultate. Atunci 
când executi o etapă din planul de acţiune este ca şi cum ai lansa o bilă de 
popice. Odată ce bila e în mișcare, nu mai poți face nimic pentru a schimba 
punctul de impact. Faptul că îţi faci griji nu va schimba rezultatul, care va 
oglindi cât de bine te-ai pregătit, ai planificat și ai executat acţiunea. 


Grijile nu fac decât să înrautateasca lucrurile 


Faptul că îţi faci griji în privinţa rezultatelor nu va schimba cu nimic lucrurile. 


Recunosc că este în firea omului să își facă griji. Oamenii își fac griji pentru 
multe lucruri. Grijile justificate sunt legate de bani si siguranţa financiará, de 
sănătate si de relaţiile personale şi profesionale. Oamenii isi doresc ca totul sa 
meargă bine în viaţa lor, aşadar o anumită doză de grijă şi preocupare este 
normală. Dar mai există şi griji care sunt periculoase nu doar pentru sănătate, ci 
si pentru succesul tau. Este vorba de „grijile imaginare“, care apar atunci când te 
gândeşti intens la ce s-ar putea întâmpla îngrozitor în viata ta. „Grija este 


folosirea necorespunzatoare a imaginatiei“, spunea regretata mea prietená Mary 
Crowley. 


Cu siguranţă te întrebi de ce mă preocupă asa de mult subiectul grijilor si ce 
legătură au acestea cu succesul. Grijile pun în mișcare gândirea negativă, iar 
dacă gândeşti negativ, nu te poți aștepta să castigi. Dacă iti petreci foarte mult 
timp imaginándu-ti toate lucrurile rele care se pot întâmpla în viata ta, vei deveni 
un om conștient de probleme, nu de soluţii. Cele mai periculoase sunt grijile cu 
privire la sănătate. 


Am cunoscut foarte mulți oameni care, la aflarea unui rezultat negativ în urma 
unor analize medicale, se îngrijorează atât de tare pentru viaţa lor, încât ar putea 
să și moară în acea clipă. Toţi am cunoscut la un moment dat astfel de oameni 
care aleg să sufere în acest fel, iar noi suferim odată cu ei. Pare că nu putem face 
sau spune nimic care să-i încurajeze și să le ridice moralul. 


În schimb, cunoaștem şi oameni care, deşi suferă îngrozitor, nu vorbesc niciodată 
despre chinul lor. De fapt, nu le place să fie văzuţi suferind. Nu vor ca atenţia să 
fie îndreptată spre neputinta sau suferinţa lor. Aceşti oameni şi-au acceptat 
problema ca făcând parte din viaţă si au luat hotărârea să se adapteze la situaţia 
lor. Sunt un exemplu pentru oricine îi cunoaște. Da, au și zile grele, însă aleg să 
se concentreze asupra celor bune și a ceea ce pot încă să facă. Trăiesc în prezent 
si sunt perfect conștienți de ziua de mâine, dar vor aborda problemele la timpul 
lor, nu mai devreme. 


Nu iti mai face griji... asteapta-te să câştigi 


Grijile apar atunci când îţi imaginezi ce s-ar putea întâmpla în viitor. Vreau să 
accentuez cuvântul „imaginezi“. Singura certitudine pe care o au oamenii este 
ceea ce se petrece în viata lor azi. Viaţa constă în evenimentele zilei si orice 
aspecte referitoare la ziua de mâine sunt pure speculații. Am văzut că, dacă ai 
planificat și te-ai pregătit, poți sa ai aşteptări rezonabile cu privire la viitor. Daca 
ai grijă de tine urmând o dietă bună și făcând mişcare, te poţi aştepta în viitor la 
o stare bună de sănătate. Atunci când ai economisit și ţi-ai investit resursele 
financiare, te poți aştepta, în mod rezonabil, să ai siguranţă financiară pe viitor. 


Dacă trăieşti dupa principiul iubirii şi în slujba celorlalţi, cu siguranţă te poţi 
aştepta la relații profunde în viitor. Asteptarile bune şi rezonabile pentru ziua de 
mâine se bazează pe gândirea pozitivă şi pe acţiunile prudente de astăzi. Dacă 
vrei să fii câștigătorul care te-ai născut să fii, în loc să iti imaginezi toate 
lucrurile rele ce ti s-ar putea întâmpla în viitor, imagineazä-ti că lucrurile merg 
bine. 


Trăieşte cu speranţă 


De-a lungul carierei mele am tot spus povestea lui Bernie Lofchick și a fiului 
său, David. Bernie a fost prietenul meu de-o viata si eram atât de apropiaţi, încât 
îl consideram fratele meu, deşi nu eram rude. La naştere, David a fost 
diagnosticat cu paralizie cerebrală, şi doctorii au prezis că o să rămână paralizat 
toată viaţa. Însă ceea ce n-au ştiut aceştia era că tatăl lui David, fratele meu Bern, 
era un om extrem de optimist. Soții Lofchick nu s-au dat bătuţi și n-au acceptat 
ideea că fiul lor nu mai avea nici o speranţă să ducă o viata normală. Nu și-au 
făcut griji şi n-au început să-şi imagineze toate lucrurile rele ce puteau rezulta 
din boala lui, ci au început să caute soluţii care să-i asigure o viaţă bună. După 
multe consultări cu diverşi specialiști, au găsit un medic care le-a dat speranţe 
clare privind viitorul lui David. Acel medic le-a recomandat un program zilnic 
riguros de exerciţii fizice care, urmat în mod consecvent, l-ar fi putut salva de la 
prezicerea sumbră dată la naștere. 


Bernie si familia lui au ascultat sfatul medicului, au amenajat acasă o sală de 
gimnastică si au angajat un kinetoterapeut pentru exerciţiile fizice de care avea 
nevoie David. În urma acelui program zilnic, corpul lui a învăţat tot ce trebuia 
pentru a se recupera. Când a ajuns la maturitate, a continuat zilnic programul 
recomandat. Majoritatea doctorilor care îl consultaseră la naștere preziseseră că 
nu o sá mai meargă și nu o să mai vorbească niciodată. Totuşi, pentru că părinţii 
lui au refuzat să îşi facă griji pentru toate lucrurile rele care i s-ar fi putut 
întâmpla și au găsit o soluţie pentru a-i oferi lui David un viitor diferit, viaţa lui 
s-a schimbat. A învăţat să meargă si să vorbească. A devenit un om de afaceri de 
succes, un tată extraordinar şi un jucător de golf acceptabil. Toate astea s-au 
întâmplat pentru că părinţii lui nu şi-au făcut griji pentru rezultate. Au făcut tot 
ce trebuia și au sperat la lucruri bune. 


Repet, grijile sunt motorul gandirii negative. Odata ce incepi sa iti imaginezi 
toate lucrurile rele ce s-ar putea întâmpla în viitor, pierzi din vedere lucrurile 
bune care se petrec în jurul tau. Când alcoolicii și dependentii de droguri intra 
într-un program de recuperare, unul dintre principalele lucruri pe care trebuie să 
le înveţe este să ia fiecare zi asa cum este si să trăiască în prezent. Abia atunci 
când învaţă acest lucru simplu, viaţa lor începe să se schimbe, deoarece nu se 
mai gândesc şi nu îşi fac griji cu privire la viitor. Teama provocată de griji este, 
de fapt, un lucru fals ce pare real. Când gândurile tale referitoare la viata sunt 
dominate de presupuse dezastre care ar putea să apară în viitor, în prezent, devii 
o persoană fără speranţă. 


Adevărul este că îngrijorarea creează mult stres fizic, obligând corpul să producă 
hormoni ce determină o stare de anxietate. Si totul pentru că te gândești la toate 
lucrurile ce ar putea merge prost. Soluţia este să faci ceva în acele momente. De 
multe ori, activităţile obișnuite iti pot alunga gândurile negative. Spală rufe, 
sună-l pe un prieten, fă o plimbare lungă sau nişte exerciţii fizice. Important este 
„să faci ceva“, cum spune și prietenul meu Andy Andrews. 


Stiai că si nehotărârea este una dintre principalele cauze ale grijilor? Cand esti 
tentat să te gândești întruna la problema sau provocarea cu care te confrunti 
începi să iti imaginezi toate lucrurile rele ce se pot întâmpla. Solutia este să-ţi 
faci un plan si să te pregătești pentru a lua o decizie. Nu-ţi fie teamă ca vei lua o 
hotărâre greșită, și, odată ce ai luat-o, nu iti mai face griji cu privire la problemă 
și mergi înainte. De exemplu, Winston Churchill a spus la un moment dat: „Pe 
mine nu mă îngrijorează niciodată acţiunea, ci lipsa ei“, iar Harry Truman: 
„Odată ce am luat o decizie nu îmi mai fac griji pentru ea“. Chiar dacă 
rezultatele deciziei tale nu vor fi cele la care ai sperat, vei învăţa din greșeli, şi 
data viitoare vei lua o decizie mai bună. 


O altă sursă de îngrijorare pe care trebuie să o eviti este ceea ce numesc 
„gândirea perfectionista“. Multi oameni cred că, dacă nu sunt perfecţi, vor fi 
consideraţi ratati. Din cauza acestei atitudini, unii trec cu greu peste piedicile 
normale din viata. De exemplu, dacă nu au reușit să obțină o anumită slujbă sau 
funcţie, se gândesc că nu le vor mai obține niciodată. Nu uita că eșecul este o 
situaţie, nu o persoană. 


În cartea sa I Can't Accept Not Trying: Michael Jordan on the Pursuit of 
Excellence, Michael spune: ,,In cariera mea am ratat 9 000 de aruncari si am 
pierdut aproape 300 de meciuri. De 26 de ori am executat aruncarea decisiva 


pentru castigarea meciului si am ratat. De-a lungul vietii am dat gres de 
nenumărate ori, tocmai de aceea am reușit!“ 


Nepoata mea DeDe Galindo, în opinia mea, un orator foarte talentat, isi susține 
prelegerile după o filosofie pe care o numeşte „puterea următoarei oportunități“. 
Ea susține că dacă încerci să faci un lucru și esuezi, te poţi regrupa oricând 
gândindu-te la ce vei face mai departe. Următoarea oportunitate este cea care ne 
menţine motivaţi. 


Și presupunerile creează griji inutile privind relaţiile personale şi profesionale. 
Dacă ești priceput în cunoașterea firii umane, poţi să anticipezi ce va face o 
persoană într-o anumită situație, dar asta nu înseamnă că ai certitudinea unor 
lucruri, ci doar că intuiesti motivele si intenţiile altei persoane, în funcție de ceea 
ce crezi că gândește ea. Relaţia ta cu ceilalți ar trebui să se bazeze pe ce fac ei în 
realitate, nu pe ceea ce crezi că gândesc. Când începi să presupui, începi să-ţi 
faci multe griji inutile. 


Soluţia în cazul unei posibile relaţii defectuoase este să ai o discuţie directă și 
sinceră cu persoana în cauză. Nu uita, presupunerile duc la speculaţii nefondate 
cu privire la motivele şi intenţiile altora. Presupunerea este o mare pierdere de 
timp şi energie şi trebuie evitată cu orice pret. Cel mai indicat este să încerci a 
aborda situaţia într-un mod direct și calm. Adevărul este rareori la fel de 
groaznic precum ni l-am imaginat. 


Nu-mi fac griji 


Am renunţat de multă vreme să-mi fac griji, si azi pot să spun cu sinceritate că 
nu îmi fac griji pentru nimic. Când a avut loc atacul terorist de la 11 septembrie 
si a trebuit să găsesc o cale de a mă întoarce acasă, nu mi-am făcut griji privind 
posibilitatea unui nou atac. Cred că, atât timp cât nu mi-a venit vremea, nici un 
terorist nu-i poate schimba voinţa lui Dumnezeu. Nu îmi fac griji niciodată 
pentru că știu cine sunt si cine decide ce se întâmplă cu mine. Știu că principiile 
după care trăiesc sunt adevărate si corecte. Ştiu si că întotdeauna caut sá fac ceea 
ce trebuie, iar atunci când faci ceea ce trebuie în viata, n-ai de ce să-ţi faci griji 
pentru rezultate. De fapt, dacă fac în fiecare zi lucrul corect, nici nu sunt 


räspunzätor de rezultate. Doar culeg roadele actiunilor mele si, de obicei, sunt 
mai bune decat as fi putut sa sper. 


Tine minte: dacă ai planificat şi te-ai pregătit sà câştigi, nu ai de ce să-ţi faci griji 
pentru rezultate. Trebuie să înveţi că îngrijorându-te nu poţi să schimbi nimic. 
Daca ai făcut ceea ce trebuie, poţi să te aştepţi să câştigi! 


Capitolul 12 


Asteapta-te mereu la ce este mai bun. Gandeste 
pozitiv 


De-a lungul carierei mele, am auzit destui oameni care nu aveau O parere prea 
buna despre impactul mesajelor motivationale si al gandirii pozitive pe termen 
lung: ,,Sunt o pierdere de timp si de bani, pentru ca nu dau rezultate“, „Oamenii 
sunt motivati doar pe termen scurt, apoi revin la vechile lor obiceiuri si metode“. 
Cei care fac astfel de afirmatii nu inteleg puterea gandirii pozitive si de ce este 
nevoie sä-ti mentii o atitudine optimistä pentru a ajunge un castigator. 


Am spus adesea ca motivatia nu este ceva permanent, cum nici máncatul si 
spălatul nu sunt. Insă, daca iti faci baie si mănânci zilnic, cu siguranţă vei trăi 
mai mult. 


Sunt lucruri pe care trebuie sá le faci in mod periodic sau mai degraba tot timpul, 
dupa cum spunea si Vince Lombardi: ,,A cástiga nu e ceva care se intampla o 
data, ci trebuie sá aibá loc mereu“. Chiar si atunci cand cástigi, trebuie sa rámai 
la fel de motivat in fiecare zi. Acesta este singurul mod de a obtine rezultate pe 
termen lung. Pe parcurs se întâmplă să mai dai gres, să ai o zi mai proastă, să fii 
copleșit de anumite situaţii, dar mai mult ca sigur vei reveni, iar eu sunt aici să te 
ajut să depäsesti obstacolele. 


Gândirea pozitivă nu îţi permite să faci orice, dar iti permite să faci totul mai 
bine decât dacă gândești negativ. 


Gândeşte pozitiv 


Gândirea pozitivă nu iti permite să faci orice, dar iti permite să faci totul mai 


bine decat daca gandesti negativ. Nu are logica? Cel mai bun exemplu in 
sprijinul acestei idei este sportul. Ce ai zice daca jucatorii unei echipe s-ar 
considera învinși înainte ca meciul să înceapă? Dar dacă s-ar gândi că adversarii 
lor sunt mai solizi, mai rapizi şi mai talentați decât ei și n-au nici o șansă să 
câștige? Sau dacă antrenorul le-ar spune: „Nici nu știu de ce v-am cerut să vă 
prezentaţi la acest meci, fiindcă ne vor bate măr“. Dacă asta ar fi atitudinea 
antrenorului şi a echipei, înfrângerea ar fi sigură. Asteptärile lor s-ar adeveri. 


Persoanele pesimiste trăiesc conform așteptărilor negative, iar cei optimişti 
trăiesc conform așteptărilor pozitive. E foarte simplu. 


Dacă gândirea pozitivă e calea cea mai bună, de ce nu există mai multi oameni 
optimişti? De ce nu există mai multe companii care să investească mai mulți 
bani pentru a-şi ajuta echipele să înveţe să gândească pozitiv astfel încât să 
obțină rezultate mai bune? Răspunsul, gândirea pozitivă este greșit înțeleasă. 


La începutul acestei cărți am spus: Te-ai născut pentru a câștiga, dar, pentru a 
deveni învingătorul care te-ai născut să fii, trebuie să-ți planifici să câştigi si sá 
te pregatesti pentru asta. Atunci si numai atunci te poţi aștepta să câştigi. Această 
declaraţie conține formula completă care te va face să devii cel mai bun. Si daca 
o repeti zilnic, te vei mentine la acelaşi nivel. 


În capitolele precedente am vorbit despre planificare, pregătire, așteptări pozitive 
şi cum să le abordezi pe fiecare in parte. E foarte simplu. Îţi planifici zilele de 
mâine înțelegând viziunea pe care o ai despre succes si îți stabilesti telurile 
pentru a-ţi realiza viziunea. Apoi, te pregätesti si îți foloseşti cunoștințele, 
sprijinul şi mijloacele necesare pentru a-ţi înfăptui telurile. După ce ai planificat 
şi te-ai pregătit, dobandesti dreptul de a te aștepta să castigi. 
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Iti planifici zilele de mâine înțelegând viziunea pe care o ai despre succes si 
stabilesti telurile pentru a-ţi realiza viziunea. 


Performanţa este esenţială 


Succesul se datoreaza in mare parte performantei. Tine de ceea ce facem si de 
ceea ce suntem capabili sá fi inspirám pe alţii să facă. In viaţă, am învăţat câteva 
principii simple ale performanţei si mi se pare potrivit să închei Născut pentru a 
câștiga cu o scurtă discuţie despre fiecare. Acestea aduc în atenţie succesul şi 
elementele necesare pentru a-l obține. Reprezintă baza dezvoltării si a speranţei 
de succes. 


Cele şase principii ale performanţei 


1. În general, obținem de la noi si de la alţii ceea ce ne așteptăm să primim. Am 
demonstrat asta mai înainte, dar realitatea este că trăieşti conform așteptărilor 
tale. Dacă te aştepţi să pierzi, vei pierde. Dacă te aștepți să fii mediocru, vei fi 
mediocru. Daca te aștepți să te simți rău, probabil te vei simţi rău. Dacă te aştepţi 
să te simți grozav, nimic nu te va opri. Si ce este valabil pentru tine este valabil si 
pentru alții. Asteptarile pe care le ai cu privire la alții vor deveni realizările lor. 
Cum spunea Gandhi: „Fii schimbarea pe care vrei să o vezi în lume“. 


2. Diferenţa dintre o companie bună și una extraordinară este instruirea. Singurul 
lucru mai rău decât să-ţi instruiesti angajaţii si să îi pierzi este să nu-i instruiesti 
si să-i păstrezi. O echipă de fotbal nu va avea parte de succes dacă jucătorii nu se 
antrenează, dacă nu se pregătesc pentru confruntarea cu echipa adversă. Același 
lucru este valabil şi în cazul companiilor, nici o firmă nu supravieţuieşte dacă nu 
investește în pregătirea angajaţilor. 


3. De fapt, firmele care nu isi instruiesc angajaţii și nu investesc în abilităţile lor 
nu supraviețuiesc. Aceste companii funcţionează de pe o poziţie dezavantajată şi, 
în cele din urmă, sunt înghitite de alte organizaţii si dispar de pe piaţă. Secretul 
trecerii de la bine la excelent este o strategie eficientă de instruire. 


4. În viaţă găseşti ceea ce cauti. Dacă în viata cauti lucruri bune, le vei găsi. 
Dacă eşti în căutarea unor oportunități de dezvoltare, le vei găsi. Dacă îţi cauţi 
prieteni si parteneri optimişti, entuziaşti, care să te susţină, îi vei găsi. În schimb, 
dacă eşti în căutarea unor metode de a înşela, vei înșela. Căutând justificări 
pentru separarea de partenerul de viaţă sau pentru a-i purta pică unei persoane, le 
vei găsi. Cu toţii avem tendinţa de a căuta motivații pentru lucrurile de care 


credem ca avem nevoie sau ni le dorim. Daca principiile tale de viata nu sunt 
cinstea, caracterul, integritatea, credinta, iubirea si loialitatea, vei fi tentat sa 
cauti satisfactii egoiste, iar asta duce la nefericire si visuri neimplinite. Orice ai 
avea nu va fi niciodata suficient. Concentreaza-te mereu pe lucrurile bune si 
cauta modalitáti de a-i ajuta pe altii. 


5. Sa nu faci niciodata o promisiune fara a stabili un plan. Foarte multi fac 
promisiuni de care nu se tin. Poate au cele mai bune intentii din lume, insä daca 
nu si-au facut un plan in privinta asta, nu vor putea sa se tina de cuvant. 
Directorii care le fac promisiuni angajatilor nu se vor tine de cuvánt daca nu isi 
fac înainte un plan. Dacă iti iei un angajament, trebuie să fii dispus să faci tot ce 
este nevoie pentru a-l respecta. Unul dintre motivele pentru care promisiunile 
făcute la începutul unei căsnicii sunt încălcate este că partenerii nu știu ce 
înseamnă o căsnicie bună, ce necesită cu adevărat. Nu cunosc sacrificiile pe care 
trebuie să le facă amândoi pentru a avea o relație durabilă. 


6. Fericirea, bucuria si recunostinta sunt universale dacă știi ce să cauţi. Cred ca 
în viata poţi sá ai tot ce vrei daca îi ajuţi îndeajuns pe alţii să obțină ceea ce îşi 
doresc. Toţi oamenii își doresc să aibă parte de fericire și bucurie, dar trebuie să 
ştii ce produce cu adevărat fericire şi cum să faci aceste lucruri. În clipa în care 
începi să iti faci griji pentru ceea ce vrei si nu ai, nu mai ești recunoscător pentru 
lucrurile obținute deja. Dacă ești nerecunoscător, nu vei fi niciodată mulțumit de 
viaţa ta. Sursa cea mai mare de fericire este capacitatea de a fi tot timpul 
recunoscător. 


Trebuie să ai atitudinea potrivită 


Atitudinea corectă pe care trebuie să o ai pentru a te aștepta la ce este mai bun în 
viata este, evident, una optimistă. Însă vreau să precizez că optimismul la care 
mă refer nu este unul fals, fabricat pentru a-i impresiona sau manipula pe ceilalți, 
ci înseamnă să te simţi învăluit de o stare de bine, pe care să le-o transmiti si 
celor din jur. Atitudinea pozitivă autentică este o parte din ceea ești tu cu 
adevărat. 


Si atitudinea negativă reflectă cine ești. Este ca o „afecţiune cardiacă“ si, ca să 


scapi de acea atitudine gresitá, ai nevoie de o schimbare. Dumnezeu este cel mai 
grozav chirurg cardiolog si este la indemäna tuturor. Nu doar repara o inima 
bolnavá, ne poate da una noua pe care corpul nu o respinge. Noua inimá iti va 
aduce in viata iubire, bucurie, pace, rabdare, bunátate, credinta, blandete si 
autocontrol. Atunci cand ai aceste caracteristici si calitati in viata ta, esti 
indreptatit sa stii dincolo de orice indoiala ca te-ai nascut pentru a castiga. 


Capitolul 13 


Nascut pentru a castiga in cazul oamenilor de afaceri 


Unul dintre motivele pentru care iubesc conceptele Nascut pentru a cástiga pe 
care le abordäm este faptul că îmbină perfect viata personală si cea profesională. 
Indiferent că detii o firma, esti director de vânzări, director executiv într-o 
corporație sau un membru din echipă poţi folosi aceste principii pentru a 
planifica, pregăti, aștepta şi dobândi succesul în viata de afaceri, cladindu-ti în 
același timp o viaţă personală împlinită. Pentru a dobândi un echilibru în ceea ce 
priveşte succesul tău, e necesar să-i sustii pe toţi ceilalți să facă ce faci tu, iar 
acţiunile tale zilnice trebuie să te propulseze spre viziunea si telurile tale în viata. 


Bunul meu prieten Howard Partridge are un citat impresionant care leagă viata 
de afaceri de cea personală. Dacă nu ești antreprenor, poţi înlocui cu ușurință 
„afacerea“ prin „carieră“, pentru a înţelege pe deplin impactul acestei afirmaţii. 
Noi, cei de la fundaţia Ziglar, spunem că suntem o firmă de transport: Te ajutăm 
să ajungi din punctul în care te afli unde iti doreşti să ajungi. Întrebare: poţi să 
spui fără nici o urmă de îndoială că afacerea sau cariera ta este modalitatea prin 
care iti vei atinge telurile în viață si prin care vei ajunge acolo unde iti doreşti? 
Nu esti sigur? Nu-i nimic. În paginile următoare îţi voi arăta cum să îmbini viata 
personală cu cea profesională, astfel încât să știi fără doar și poate ce trebuie să 
faci pentru a crea mijloacele necesare care să-ţi permită realizarea viziunii tale si 
a telurilor. 


Afacerea ta există dintr-un singur motiv, ca o modalitate de a-ți atinge scopurile 
în viață. 


Howard Partridge 


Dacă m-am născut pentru a câștiga, ce înseamnă a câștiga? Înțelegerea acestei 
întrebări este foarte importantă pentru stabilirea telurilor corecte în viata. Crede- 
mă, nimic nu este mai frustrant decât să realizezi telurile greşite. După ce am 


analizat mai bine de 40 de ani acest lucru, noi, cei de la Ziglar, am stabilit ca in 
viata exista opt lucruri pe care toata lumea le vrea. 


Indiferent care sunt telurile tale, trebuie sa realizezi si aceste opt lucruri pentru a 
avea cu adevarat succes. 


Toti îşi doresc să fie: 
e Fericiti 

e Sanatosi 

e Prosperi 


* In siguranta 


Toti vor sa aibà: 

e Prieteni 

e Pace interioară 

* Relatii bune în familie 


e Speranta 


Odată ce ai înţeles că viziunea si telurile tale trebuie sá includă şi aceste opt 
aspecte, poţi să începi să lucrezi la aspectele importante din viata ta personală 
pentru a le realiza. (Am discutat despre aceste aspecte la Roata Vieţii.) 


Fericire 
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Atunci cand lucrezi la fiecare aspect al Rotii Vietii, este esential sa faci totul cu 
caracter. Acesta iti permite sa faci alegerile corecte în viata atunci când lucrurile 
sunt dificile sau când te confrunti cu diferite tentaţii. Nimic nu îţi poate distruge 
mai repede Roata Vieţii decât lipsa caracterului, care face ca drumul cel mai 
dificil și mai plin de obstacole din viaţă să fie posibil. Fred Smith, mentorul 
tatălui meu si cel mai înțelept om pe care l-am cunoscut, a spus că fiecare eşec 
mare în viata este, de fapt, un eșec moral. Când o persoană pare să aibă totul, si 
apoi pierde neaşteptat, de multe ori acest lucru este rezultatul unui defect de 
caracter sau al unei chestiuni morale. În schimb, oamenii cu un caracter minunat 
care se confruntă cu un eşec devastator, evaluat după definiţia stabilită de 
societate pentru succes, aproape întotdeauna revin şi ating un nivel mai mare de 
succes. De ce? Așa cum spune Willie Jolley, caracterul lor le permite să 
folosească „acest impediment ca pe un pas spre revenire“. Cu caracter, cele opt 
aspecte sunt probabile; fără caracter, sunt imposibile. 
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Cand lucrezi la caracterul tau si la aspectele din Roata Vietii tale pentru a 
dobandi cele opt lucruri pe care si le doreste toatá lumea, creezi viziune. V-ul din 
diagrama de la pagina 161 reprezintá viziunea ta. Fara caracter si o Roatá a vietii 
echilibratá, esti practic incapabil sá te concentrezi asupra celor opt lucruri care 
contează cu adevărat. Nu vei putea face diferenţa între o casă si un cămin sau 
între un pat și un somn bun. Pe scurt, viziunea ta va fi neclară, deoarece nu vei 
avea echilibru, stabilitate, iar lipsa ta de caracter îţi va întuneca perspectiva. 
Imagineaza-ti că eşti într-o barcă pe o mare foarte agitată si te uiţi printr-un 
telescop cu lentilele aburite. La fel se întâmplă și când Roata Vieţii tale este 
dezechilibrată, iar tu ai un caracter slab, nedezvoltat. Totuşi, este posibil să ai un 
caracter bun si o Roată a Vieţii dezechilibrată. Atunci vezi clar prin telescop, dar 
pentru că barca se clatină, pierzi din vedere cele opt aspecte! O viziune bună 
necesită o Roatá a Vieţii echilibrată si caracter. 


Fericire 
Sănătate 
Prosperitate 
Siguranţă 
Prieteni 

Pace interioară 
Familie caracter 


Speranta 


prof 


ww 


FIZIC 


N 


; "ATA 


Acum ai nevoie de consecventä si perseverenta. Cand lucram la aceasta carte, l- 
am intrebat pe tata care crede cá a fost cel mai mare secret al succesului sau in 
afará de caracter si integritate, iar el mi-a raspuns ca succesul sau s-a datorat in 
primul rand consecventei si perseverentei. Consecventa inseamna sa faci zilnic 
lucrurile necesare pentru a dobândi succesul. Perseverenta înseamnă să mergi si 
mai departe, pentru a fi din ce în ce mai bun. Exact ca atunci când te antrenezi 
asiduu si cu perseverenţă pentru a fi în forma (te antrenezi cinci zile pe 
săptămână si de fiecare dată creşti greutatea ganterelor sau intensitatea 
exerciţiilor, ori adaugi un exerciţiu nou). O altă definiţie pentru consecvență si 
perseverenţă este etica profesională. Este important să muncesti din greu. Dar si 
mai important este să fii consecvent și perseverent. 
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Legatura dintre afaceri si cariera 


La fel cum ti-ai evaluat Roata Vietii personale, poti evalua si Roata 
Afacerii/Carierei. Pentru acest exemplu, vom folosi o Roatá a Afacerii in care 
esti proprietarul/administratorul unei companii. 


Roata Afacerii are cinci aspecte majore: 

e Marketing — cum îi atragi pe potenţialii cumpărători. 

e Vânzări — cum îi transformi pe potenţialii cumpărători în clienti. 

e Operaţiuni — cum vii în sprijinul clientului si cum solutionezi problemele. 


* Administraţie — sistemele, procesele, procedurile și aspectele financiare care 
fac ca lucrurile să meargă eficient. 


* Leadership — obiectivele strategice, viziunea, planificarea și dezvoltarea 
personalului. 


Evident, o afacere de succes are mai multe elemente decât cele prezentate aici, 
dar toate pot fi incluse în aceste cinci aspecte. 
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LEADERSHIP 


La fel ca la Roata Vieţii personale, poţi face o evaluare si în ceea ce privește 
Roata Afacerii pentru a stabili cat de lin iti va fi parcursul. Ilustratia de mai jos 
iti oferă un exemplu despre cum se pot aprecia administratorii unor companii 
folosind ambele roți. 


Fericire 
Sănătate 
Prosperitate 
Siguranţă 
Prieteni 

Pace interioară 
Familie caracter 


Speranta 


(In Anexa acestei cărți vei găsi un model pentru Roata Afacerii, unde iti poți 
aprecia firma, si poţi să o alături Rotii Vieţii personale, pe care ai completat-o la 
începutul cărții.) 


Când te uiţi la aceste roti iti dai seama că nu va fi un drum ușor. Acum țelul tău 
este să îți Imbunatátesti punctajul la fiecare aspect, ca în cele din urmă să ajungi 
la 8, 9 sau 10. Unind punctele, observi că roţile sunt egale! 
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Singurul mod de a crea o balantá echilibratá atät in afaceri, cat si In viata 
personalá este sá conectezi toate componentele. Roata Afacerii si Roata Vietii 
sunt conectate. Ambele roti trebuie să iti susțină viziunea. Nu uita vorbele lui 
Howard Partridge: „Afacerea ta există dintr-un singur motiv, ca o modalitate de 
a-ţi atinge scopurile în viata“. 


Caracterul iti permite să treci mult mai uşor peste obstacolele din drumul tău, 
este amortizorul care stă între tine și șaua bicicletei. 
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Acum avem un vehicul care este aproape gata de drum. Insä, daca incepi sá 
pedalezi, bicicleta nu o sá se miste din loc. Are nevoie de un lant. Telurile sunt 
verigile lantului care leaga activitatea de realizare. Daca vei lucra la fiecare 
aspect al roţilor tale, îţi vei stabili obiective concrete. Dacă vei aplica 
consecventa şi perseverenta la fiecare aspect, acest lant puternic iti va pune în 
miscare bicicleta! 
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Daca esti ca mine, nu numai ca iti doresti sa castigi, ci vrei sa faci asta mai 
repede si mai usor. Nu te multumi cu o bicicletá cu o singurá viteza, cand poti, la 
fel de usor, sá ai o bicicletá cu zece viteze sau chiar 20. Aceste ,,unelte“ sunt 
resursele exterioare de cunostinte si sprijin de care ai nevoie pentru a merge mai 
repede si a nu te opri atunci cánd ai de urcat dealuri abrupte. Astfel de unelte pot 
fi CD-uri, seminare, cursuri online si ateliere de dezvoltare personalá. Conform 
experientei mele, cel mai bun lucru pe care íl poti face ca bicicleta ta sá avanseze 
zilnic este sá asculti in fiecare zi audiobook-uri de dezvoltare personalá si 
profesionala. Dacá esti frustrat sau vrei sa iti duci afacerea si viata personala la 
urmatorul nivel de succes, trebuie sa te gándesti foarte serios sá adaugi si 
instruirea pe lista uneltelor necesare. 
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Secretul tatalui meu 


De-a lungul anilor, multi m-au întrebat: „Cum anume a reușit tatăl tau sa 
dobândească un succes foarte mare şi să menţină nivelul pentru o perioadă foarte 
lungă?“ Răspunsul meu include toate aspectele reprezentate în această diagramă 
plus încă un element. Când avea 45 de ani tata a schimbat raportul de transmisie 
de la bicicletă și a adăugat un „sistem de supraalimentare“. Acest lucru s-a 
întâmplat atunci când a devenit creştin și l-a făcut pe Dumnezeu axul ambelor 
sale roti — Roata Vieţii şi Roata Afacerii. Acest lucru a devenit motivaţia tatălui 
meu şi i-a oferit energia şi înţelepciunea pentru a continua să pedaleze. Pentru a 
ajunge acolo unde iti dorești în viata, te provoc să te gândești la motivaţia ta. 
Când vei găsi răspunsul, vei descoperi, la fel cum am descoperit eu, că motivaţia 
face ca drumul să fie incredibil de frumos și, în acelaşi timp, să merite. 


Vreau să-ţi împărtăşesc o glumă pe care o aveam cu tata. De mai multe ori am 
avut idei destul de bune, însă tata se uita la mine și îmi spunea pe un ton foarte 
amuzant: „Nu eşti chiar atât de deştept!“ I-am spus şi eu de câteva ori același 
lucru, mai ales când venea cu ideile sau conceptele sale geniale. Amândoi am 
realizat că nu suntem chiar atât de deştepţi! Bineînţeles, ideea era undeva la 
mijloc. Lucrez să devin mai deştept în fiecare zi şi vă încurajez și pe voi să faceţi 
la fel. Este secretul tatălui meu si vă pot demonstra că este adevărat, a creat chiar 
si o formulă matematică ce dovedește asta: TU + Dumnezeu = Suficient. 


Sunt atât de optimist în ceea ce privește compania noastră (fără nici o îndoială, 
consider că m-am născut pentru a câștiga — la urma urmei, asta face parte din 
codul meu genetic!), încât misiunea noastră este să facem o schimbare pozitivă 
privind aspectele personale, familiale, profesionale și spirituale din vieţile cât 
mai multor oameni, care la rândul lor să facă o schimbare în întreaga lume. Fă 
din asta şi misiunea ta, îmbunătățește aspectele familiale, profesionale și 
spirituale din viata ta, ca, în cele din urmă, să poţi schimba lumea. Schimbarea 
porneste de la tine, dar nu începe până nu faci ceva. Ce mai aștepți? Pregáteste- 
te! Aşteaptă-te să reusesti! Schimbă lumea! La urma urmei, te-ai NĂSCUT 
PENTRU A CÂȘTIGA! 
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Anexa 


Construieste-ti propria bicicleta 


Iti permite afacerea ta sa iti realizezi obiectivele? Daca nu, sau nu esti sigur, 
haide sá descoperim fácánd o evaluare a Rotii Afacerii tale. Afacerea ta are cinci 
componente, sau spite, importante. 


Care este evaluarea ta pentru fiecare aspect? Pentru a afla, evalueaza pe o scará 
de 1 la 10 fiecare punct inscris sub fiecare categorie de la paginile urmatoare. 
După aceea, calculează scorul total pentru acea categorie si împarte la 10. Astfel, 
vei obține evaluarea acelei spite. Apoi, marchează numerele pe spite si unește 
punctele. Rezultatul îți va spune unde trebuie să faci îmbunătăţiri si cât de bine 
merge afacerea ta. 


Roata afacerii 


Fisa de evaluare pe categorii 


Marketing 


— Indeplinirea sau depășirea obiectivelor de vânzări prin generare de 
oportunități si strategii de promovare. 


— Avem o poziţie stabilă pe piaţă. 

— Am stabilit clar obiectivul principal. 

— Avem definiţii clare pentru produsele şi/sau serviciile noastre. 
— Avem o strategie de stabilire a preţurilor profitabilă. 

— Suntem constant atenţi la nevoile bazei noastre de clienţi. 

— Avem un program eficient de relații cu clienții. 

— Avem un sistem util de recompensare a membrilor. 

— Avem un calendar de marketing scris, afişat. 


— Avem un sistem util de marketing pe internet, care include pagini ce transmit 
clar cu ce ne ocupăm, și folosim optimizare pentru motoare de căutare. 
Actualizăm constant adresele de e-mail şi le folosim pentru a le transmite oferte 
potenţialilor clienţi. Suntem foarte prezenţi pe reţelele sociale. 


— TOTAL: 10 = 


Vanzari 


— Raspundem la apeluri in timp util. 
— Avem un sistem eficient de preluare/transfer pentru apelurile telefonice. 


— Avem un scenariu de vanzare produs adaptat la clientul-tintá, care cuprinde 
numarul necesar de intrebari. 


— Avem un sistem eficient de preluare a posibililor clienti in online. 


— Avem un proces de vanzari eficient pentru fiecare dintre centrele noastre de 
profit. 


— Avem un proces eficient de upsell si downsell. 

— Avem un proces si scenarii eficiente pentru a-l convinge pe client. 
— Avem un proces eficient de identificare a nevoilor clientilor. 

— Am stabilit clar politicile si procedurile gestiunii contabile. 

— Avem un program eficient pentru gestionarea clientilor. 


— TOTAL: 10= 


Operatiuni 


— Am dezvoltat un serviciu care le oferă clienţilor o experienţă unică. 


— Am instalat sisteme de servicii eficiente, care întrec așteptările clienților 
noștri. 


— Raspundem imediat la solicitarile clientilor. 
— Avem politici bine stabilite de retur. 


— Solicitam în mod regulat feedback de la clienţi, pentru a ne asigura că le 
depasim mereu asteptarile. 


— Avem periodic întâlniri cu echipa de producţie, pentru a garanta livrarea la 
timp. 


— Am dezvoltat un proces prin care ne arătăm recunoştinţa fata de clienti. 
— Avem proceduri eficiente de gestionare a proiectelor. 


— Am pus la punct cel mai eficient proces de gestionare a stocurilor şi a 
consumabilelor din birou. 


— Avem cele mai noi şi eficiente echipamente pentru a le transmite clienților 
serviciile noastre unice. 


— TOTAL: 10 = 


Administraţie 


— Urmarim și raportăm zilnic totalul vânzărilor. 
— Urmarim si raportăm săptămânal, lunar si anual vânzările pe centru de profit. 


— Urmarim și raportăm săptămânal vânzările prin recomandari/afilieri/reclama 
săptămânală. 


— Urmarim si raportăm zilnic contractele încheiate (apeluri versus vânzări). 


— Urmarim si raportăm numărul retururilor sau al intrărilor produselor în 
service, ori de câte ori au loc. 


— Urmarim si raportam saptamanal profitul si pierderile. 
— Urmarim si raportam lunar bilantul. 

— Avem un proces de management al fluxului de numerar. 
— Ne planificám anual taxele, Tnainte de sfársitul anului. 


— Revizuim anual (sau de cáte ori este necesar) riscurile legale si cele 
referitoare la asigurari. 


— TOTAL : 10 = 


Leadership 


— Avem o declaratie de misiune compusa dintr-o singurá fraza, pe care toata 
lumea o Tntelege si o urmeazá. 


— Avem sisteme de management eficiente, care includ recrutarea, angajarea, 
orientarea, instruirea, perfectionarea, evaluarea angajatilor si procese de reziliere 
a contractelor de munca, toate legale. 


— Avem un manual al angajatului actualizat. 


— Avem un plan de afaceri scris care include viziunea si telurile noastre, planul 
de marketing, planul de vanzari, planul operativ si cel administrativ, toate sunt 
revizuite si actualizate trimestrial. 


— Avem o structurá organizatoricá scrisä si afisatá. 
— Avem in mod regulat sedinte de echipa. 
— Avem cate o fisá a postului pentru fiecare functie in parte. 


— Am pus la punct un sistem de instruire pentru fiecare functie. 


— Avem politici si proceduri pentru toate sectoarele afacerii noastre. 


— Avem un plan de recompensare eficient, care include plati si beneficii 
atragatoare pentru angajati. 


— TOTAL: 10= 


Acum, cá ai completat Roata Afacerii, sá ne uitam la bicicleta ta. Uneste 
punctele de pe fiecare roatá de mai jos, folosind punctajul obtinut la fisa de 
evaluare pentru Roata Afacerii si punctajul pentru Roata Vietii, pe care l-ai 
stabilit anterior. 


Acum, cä ai reusit sa iti „desenezi“ bicicleta, poti sá incepi sá iti planifici 
obiectivele. Uita-te la spite si stabileste la care vrei sá incepi sa lucrezi. Odatá ce 
ai identificat una, o poţi transforma într-un obiectiv folosind Sistemul Ziglar de 
stabilire a telurilor. 


„Telurile sunt verigile lanţului care leagă Activitatea de Realizare.“ 


Tom Ziglar 


Sistemul Ziglar de stabilire a telurilor 


Fisele pentru planificarea pas cu pas a telurilor si a procedurilor, 
pentru stabilirea si realizarea obiectivelor 


Chinezii spun ca o calatorie de 5 000 de kilometri incepe cu un singur pas. la-ti 
angajamentul sa faci ACUM acesti pasi de stabilire a telurilor. 


VESTEA PROASTĂ: Pentru a-ţi stabili eficient telurile trebuie sà investesti 
foarte mult timp. Acesta este unul dintre motivele pentru care doar 3% 
dintre oameni îşi stabilesc clar obiectivele in viata. 


VESTEA BUNĂ: Urmând aceste proceduri si lucrând în fiecare zi la telurile 
tale, vei avea săptămânal câteva ore în plus pentru a te ocupa de interesele 
personale, de familie și de afacere. Atunci când faci ceea ce trebuie la 
momentul potrivit, va veni si ziua în care vei putea să faci lucrurile pe care 
ti le doreşti atunci cand vrei. 


ÎNCĂ O VESTE BUNĂ: Când vei învăţa formula stabilirii unui obiectiv, vei 
şti cum să iti stabilesti toate telurile, indiferent de natura lor. 


Acum, urmeaza pasii: 


PASUL 1 


Da frau liber imaginatiei tale si scrie pe Lista visurilor tot ce vrei sá fii sau sá ai. 
(Atunci cand notezi pe hártie, te concentrezi mai bine si ideea ti se Intipäreste in 
subconstient.) Daca ai familie, ai grijá sa-i incluzi pe partenerul de viatá si pe 
copiii atunci cand stabilesti telurile. Acest proces te va ajuta sa-ti activezi 
emisfera stángá a creierului, cea logica, si sa-ti eliberezi emisfera dreaptá a 


creierului, cea creativa, ca sa iti folosesti mai eficient imaginatia. 


NOTA: „Trebuie sa fii înainte de a putea să faci si trebuie să faci înainte de a 
putea sa ai“. 


DA-I BATAIE - INCEPE ACUM! Un motiv important pentru care iti stabilesti 
teluri este sa obtii un folos, insä foloasele vin numai dupa ce ai intreprins actiuni. 


PASUL 2 


Asteaptá 24 sau 48 de ore, apoi ráspunde la intrebarea „De ce?“ pentru fiecare 
punct din Lista visurilor si trece raspunsul in fisa. Ce imi doresc cu adevarat sa 
fiu, sá fac sau sá am? Daca nu poti formula intr-o frazá de ce vrei ,,sa fii, sá faci 
sau să ai“, atunci este cu adevărat un vis, nu un tel concret, și trebuie sá îl tai din 
listă. 


PASUL 3 


Pune-ti următoarele cinci întrebări la care răspunsul să fie „da“: 

1. Este cu adevărat țelul meu? (Daca esti minor si locuiesti cu părinţii, angajat 
sau faci parte dintr-o echipă, câteva dintre telurile tale vor fi stabilite de părinte, 
angajator sau director.) 

2. Este etic si corect fata de toți cei implicati? 

3. Este în concordanţă cu celelalte obiective ale mele? 


4. Voi reuşi să ating acest obiectiv? 


5. Ma văd atingând acest tel? 


NOTA: Ráspunsul la aceste intrebäri va reduce si mai mult numärul visurilor 
tale din lista, asadar sterge-le si pe acelea. Raspunsul la intrebarile 2 si 3 te va 
ajuta foarte mult sa iei decizii importante in toate aspectele vietii, mai ales cel 
financiar. 


PASUL 4 


După fiecare vis rămas, pune-ti următoarele întrebări: 

1. Atingerea acestui tel mă va face mai fericit? 

2. Atingerea acestui ţel mă va face mai sănătos? 

3. Atingerea acestui tel mă va face mai prosper? 

4. Atingerea acestui tel îmi va aduce mai multi prieteni? 
5. Atingerea acestui tel îmi va aduce pacea interioară? 
6. Atingerea acestui tel va face să mă simt în siguranță? 


7. Atingerea acestui tel îmi va îmbunătăţi relaţiile cu ceilalți? 


Dacă răspunsul tău nu este „da“ la cel puţin una dintre aceste întrebări, elimină 
acel vis din listă. Atenţie: nu confunda plăcerea cu fericirea! Ai grijă să te 
gândeşti la familia ta când răspunzi la aceste întrebări. 


PASUL 5 


Împarte în trei categorii telurile rămase. Pe termen scurt (o lună sau mai putin), 
intermediar (o lună până la un an) şi pe termen lung (un an sau mai mult) și 
notează-le în fişă cu TS (termen scurt), I (intermediar) şi TL (termen lung). Ce 
îmi doresc cu adevărat să fiu, să fac sau să am. DĂ-I BĂTAIE — ÎNCEPE 
ACUM! Făcând acest pas vei putea să stabilești mai repede dacă ai sau nu o 
perspectivă echilibrată cu privire la ce trebuie să faci acum și planurile tale de 
viitor. 


Nu uita: 


1. Unele țeluri trebuie să fie importante (de neatins, nu invizibile) pentru a te 
stimula să te dezvolti la adevăratul tău potential. 


2. Unele țeluri trebuie să fie pe termen lung, ca sá nu te abati de la planul tau si 
să reduci astfel posibilitatea frustrărilor pe termen scurt. 


3. Unele țeluri trebuie să fie mai mici si zilnice, ca sá te ajute să fii disciplinat si 
să rămâi în contact cu realitatea vieţii de zi cu zi. 


4. Unele țeluri trebuie să fie permanente. 


5. Unele țeluri (de vânzări, educaţionale, financiare, pierdere în greutate etc.) ar 
putea să necesite analiză si consultare pentru a constientiza unde te situezi 
înainte de a le stabili. 


6. Cele mai multe țeluri trebuie să fie concrete. Una este să spui „o casa 
frumoasă“ și alta este să spui „o casa în stil Tudor, de 300 m?, cu patru 
dormitoare, 3 băi, 2 camere de zi“ etc. Unele obiective, precum îmbunătăţirea 
imaginii de sine sau dorinţa de a deveni un părinte mai bun sunt mai greu de 
stabilit cu precizie. Cele mai putin clare trebuie împărțite în pași concreti, 
tangibili. De exemplu, un pas esenţial pentru a deveni un părinte mai bun ar 
putea fi să petreci o oră pe săptămână singur cu copilul tău. 


PASUL 6 


Alege cu atenţie patru dintre obiectivele rămase (nu uita că echilibrul este 


secretul), si anume cele mai importante aspecte la care trebuie sa lucrezi chiar 
acum. Noteazä-le pe o foaie de hártie. Daca este prima data cand iti stabilesti 
obiective, începe mai întâi cu două sau trei teluri pe termen scurt. 


IMPORTANT: Când iti stabilești un tel nou, noteazä-l într-un jurnal sau într-un 
loc unde îl poți vedea. Acest lucru te va încuraja foarte mult. Increderea de sine 
si capacitatea de a-ţi realiza telurile se vor îmbunătăţi spectaculos. 


PASUL 7 


Noteaza-ti aceste patru țeluri (măcar pe cele intermediare si pe termen lung) într- 
un tabel general de țeluri si proceduri, pe care trebuie să îl completezi ca în 
exemplele date. 


PASUL 8 


Separat, noteaza-ti telurile suplimentare pe care le-ai trecut în fișa „Ce îmi 
doresc cu adevărat să fiu, sá fac sau sá am“ într-un tabel general de țeluri si 
procedează ca la Pasul 7. 


ÎNCEPE ACUM. Nu uita, motivaţia vine după ce începi proiectul. 


FELICITĂRI: Ai investit în planificarea viitorului tău mai mult timp decât vor 
investi vreodată prietenii, rudele și partenerii tăi! 


Lista visurilor 


TOT ce cred ca vreau sa fiu, sa fac sau sa am 


Ce imi doresc cu adevarat sa fiu, sa fac sau sa am 


In dreptul fiecarui punct din Lista visurilor, motiveaza-ti obiectivul printr-o 
singură frază. Astfel vei elimina dorinţele nesemnificative, lăsând doar 
obiectivele si visurile concrete. 


OBIECTIVE | DE CE 


Tabelul obiectivelor generale 


Obiectivul 1 

Pasul 1 IDENTIFICA-TI OBIECTIVELE 

Obiectivul initial: 75 kg; 86 cm in talie 

Pasul 2 BENEFICIILE ATINGERII ACESTUI OBIECTIV 

Voi avea mai multa energie si mai putine probleme de sänätate Voi aráta si má vc 
Pasul 3 PRINCIPALELE OBSTACOLE PE CARE TREBUIE SA LE DEPASES 
Lipsa de disciplina Un program neregulat din cauza conditiilor meteo nefavorabi 
Pasul 4 APTITUDINI SAU CUNOSTINTE NECESARE PENTRU ATINGERE 
Cunostinte si tehnici legate de dieta Jogging sau alte exercitii fizice 

Pasul 5 PERSOANE, GRUPURI SI ORGANIZATII CU CARE POT COLABO 
Dr. Ken Cooper, dr. Randy Martin Presedinta programului Laurie Magers, sotia 1 
Pasul 6 PLAN DE ACTIUNE PENTRU ATINGEREA ACESTUI OBIECTIV 


Imi iau angajamentul Fara pdine sau dulciuri, cu exceptia zilei de duminica Aler; 


Pasul 7 DATA FINALIZARII 


1 iulie 


Tabelul obiectivelor generale 


Obiectivul 1 

Pasul 1 IDENTIFICA-TI OBIECTIVELE 

Achizitionarea unui SUV nou, negru cu scaune din piele 

Pasul 2 BENEFICIILE ATINGERII ACESTUI OBIECTIV 

Un mijloc de transport mai sigur Standarde ridicate O atitudine mai buna Mai mi 
Pasul 3 PRINCIPALELE OBSTACOLE PE CARE TREBUIE SA LE DEPASES 
Lipsa de bani, gestionarea proasta a banilor 

Actuala masiná are o valoare de schimb scazuta Scáderea puterii de cumparare d 
Pasul 4 APTITUDINI SAU CUNOSTINTE NECESARE PENTRU ATINGERE 
Gestionarea banilor Cunostinte legate de masiná Tehnici de economisire Informe 
Pasul 5 PERSOANE, GRUPURI SI ORGANIZATII CU CARE POT COLABO 
Bancherul familiei, agentul de asigurári, consilierul de investitii pentru angajator 
Pasul 6 PLAN DE ACTIUNE PENTRU ATINGEREA ACESTUI OBIECTIV 
De obtinut declaratia financiará Notarea cheltuielilor pe 30 de zile Renunt la vac 
De urmărit anunţurile si de vânat chilipirurile De stabilit si de controlat bugetul £ 
Pasul 7 DATA FINALIZĂRII 


1 ianuarie 


Tabelul obiectivelor generale 


Obiectivul 1 
Pasul 1 IDENTIFICA-TI OBIECTIVELE 


Pasul 2 BENEFICIILE ATINGERI ACESTUI OBIECTIV 

Pasul 3 PRINCIPALELE OBSTACOLE PE CARE TREBUIE SA LE DEPÁSES 
Pasul 4 APTITUDINI SAU CUNOȘTINȚE NECESARE PENTRU ATINGERE 
Pasul 5 PERSOANE, GRUPURI ȘI ORGANIZAŢII CU CARE POT COLABO 
Pasul 6 PLAN DE ACȚIUNE PENTRU ATINGEREA ACESTUI OBIECTIV 


Pasul 7 DATA FINALIZĂRII 


Planificá-ti obiectivele sáptámánal si lucreazá zi de zi pentru a le atinge! Poti 
folosi si Planificatorul de performanta*******, 


Atingerea obiectivelor 


(A se citi cu atentie la sfarsitul fiecárei saptamani.) 


1. la-ti angajamentul sa iti atingi obiectivul. Asa cum spunea Mary Crowley: ,,O 
singură persoană care isi ia angajamentul face câți alte o sută care își vad doar 
interesul“. 


2. Noteazä-ti activitățile săptămânale și fă o listă cu cele mai importante şase 
lucruri, în ordinea importanţei, pe care trebuie să le faci a doua zi. Disciplina 
zilnică este secretul atingerii obiectivelor. 


3. Cladeste-ti o viata bazată pe respect, caracter, credinţă, integritate, iubire si 
loialitate, astfel vei avea cu adevărat şanse să iti îndeplinesti orice obiectiv iti 
propui. 


4. Împarte obiectivele intermediare şi pe termen lung în etape. Exemple: Am 
slăbit 17 kg dând jos 1,7 kg pe lună timp de 10 luni sau doar 57 de grame pe zi. 
Am scris Pe culmile succesului (348 pagini, în ediţia în limba engleză) realizând 
1,26 pagini pe zi, timp de 10 luni. 


5. Dezvoltă-te mental, fizic și spiritual. Ca să te ocupi cu succes de oportunitățile 
vieții și să iti atingi obiectivele, ai nevoie de energie, de forță mentală si de 
susținere spirituală. 


a. Motivația este secretul si atitudinea pozitivă este o necesitate, asa că trebuie sa 
hränesti zilnic mintea cu material bun, curat şi pozitiv, citind cărți bune si ascul- 
tând audiobook-uri motivationale, educative și inspirationale. Participă 
permanent la seminare de dezvoltare personalá si programe de instruire. Tine 
minte: modul in care iti ocupi timpul liber determina ce faci In timpul 


programului. 


b. Ai grijá de sänätatea ta fizica — tine o dietá corespunzätoare, odihneste-te 
suficient, fă mişcare si eliminá obiceiurile nesănătoase (alcool, droguri şi tutun). 


c. Nu te lăsa descurajat de alţii sau influenţat negativ de ei. 


6. Fii pregătit de schimbare! Nu poţi controla vremea, inflația, ratele dobânzilor, 
bursa etc., asa ca fii pregătit să iti schimbi abordarea în funcţie de noile condiţii 
Și circumstanţe. 


7. Împărtăşeşte cu ceilalți obiectivele tale de a renunţa la diverse obiceiuri (la 
fumat, la a fi nepoliticos, la a întârzia, la a mânca prea mult etc.), deoarece ai 
toate şansele ca ei să te încurajeze. Impártáseste-ti telurile „de creștere“ doar 
celor care crezi că te vor susţine și încuraja. 


8. Fii un jucător de echipă. Invata să lucrezi în echipă, cu familia, partenerii de 
afaceri etc. Nu uita: „Poţi să ai tot ce vrei în viata atât timp cât Ti vei ajuta 
îndeajuns pe alti să obţină ceea ce isi doresc“. 


9. Imagineazá-ti că ţi-ai atins obiectivele, vizualizează-le ca fiind deja realizate. 


10. De fiecare dată când vei atinge un obiectiv, vei avea încrederea că poți să faci 
lucruri mai mari și mai bune. După realizarea obiectivului, şterge evenimentul de 
pe lista „Ce îmi doresc cu adevărat să fiu, să fac sau să am“. 


IMPORTANT: Stabileste-ti imediat un nou obiectiv și include-l în Tabelul 
Obiectivelor Generale. 


11. Nu uita, ceea ce obţii atingandu-ti obiectivele nu este nici pe departe la fel de 
important ca ceea ce vei deveni în încercarea ta de a le realiza, și anume 
câștigătorul care te-ai născut să fii. 


NOTĂ: Din moment ce motivaţia este esenţială în stabilirea şi realizarea 
obiectivelor, iti recomand să citeşti si alte cărți publicate de noi despre obiective 
sau despre cum să rămâi motivat. Pentru mai multe informaţii accesează site-ul 


www.ziglar.com. 


DACA VREI SA-TI ATINGI TELUL, TREBUIE MAI INTAI SA 
VIZUALIZEZI REUSITA INAINTE DE A AJUNGE CU ADEVARAT LA 
EA. 


Poti afla mai multe informatii accesand www.ziglar.com. (n. red.) 


Despre autori 


ZIG ZIGLAR 


O autoritate In domeniul discursurilor motivationale, Zig Ziglar este considerat 
unul dintre simbolurile Americii, un profesionist in domeniul vanzarilor, a carui 
mostenire va avea un impact extraordinar asupra istoriei noastre pentru 
totdeauna. Filosofia sa bazata pe caracter, atitudine si aptitudini a ajutat peste un 
sfert de miliard de oameni sa aibá succes pe termen lung. Chiar si astazi, reuseste 
sa aduca o schimbare in viata celor care aleg sa se ghideze dupa principiile sale. 


Ca autor, Zig Ziglar a scris peste 30 de carti motivationale, traduse in peste 40 de 
limbi. Textele lui au apärut in numeroase publicatii, inclusiv The New York 
Times, Washington Post, Fortune, Dallas MorningNews, Success si Esquire. 
Cartile si programele sale motivationale sunt distribuite la nivel mondial prin 
diverse canale, inclusiv pe site-ul companiei (www. Ziglar.com). 


TOM ZIGLAR 


Ca președinte executiv la Ziglar Inc., Tom nu numai că poartă același nume ca 
tatăl sau, dar duce și filosofia acestuia mai departe: „Poţi avea tot ce vrei în viata, 
atât timp cât îi vei ajuta îndeajuns si pe ceilalți să obțină ceea ce își doresc“. 


Înainte de a fi numit preşedinte executiv, 'Tom şi-a început cariera în vânzări. S-a 
alăturat companiei Ziglar Inc. în 1987, învățând toate aspectele legate de 
afacerea tatălui său. A început lucrând în depozit, apoi i-a promovat seminarele, 
a condus Departamentul de vânzări si, într-un final, a ajuns preşedinte executiv. 
De-a lungul carierei sale, Tom a fost nevoit să fie mereu la înălțimea numelui pe 
care-l poartă, dar în loc să rămână în umbra tatălui său, și-a creat propriul 
renume. A adus Ziglar Inc. în atenția comunităților sociale din întreaga lume prin 


Twitter, bloguri si transmisiuni live de pe pagina companiei. Promoveaza mesaje 
de speranta, integritate si optimism catre un public cu totul nou. Datorita 
spiritului sau inovator, reuseste sá mentiná compania ancorata In vremurile si 
tehnologia din zilele noastre. 


li place foarte mult sa joace golf (cand are timp) si sa faca miscare. Locuieste in 
Plano, Texas, cu sotia sa, Chachis, fiica lor, Alexandra, si Max, un caine foarte 
simpatic. 


Tom împărtăşește talentul tatălui său pentru scris prin textele despre afaceri, 
familie, succes şi despre secretul de a avea o viata împlinită pe care le publica pe 
blogul său www. TomZiglar.com. 


